13/2026.

Jegyzokonyv

Késziilt Oreglak és Somogyviamos Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiileteinek
2026. aprilis 29. napjan 16,00 érai kezdettel, az Oreglaki Onkorméanyzati Hivatal Idések
Klubtermében megtartott egyiittes rendkiviili iilésérdl

Jelen vannak:

Oreglak Kozség Onkorményzat Képviselé-testiilete részérél 6 fé telepiilési képvisels, a
csatolt jelenléti 1v szerint,

Somogyvamos Kézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete részérél 3 f6 telepiilési képviseld,
a csatolt jelenléti iv szerint.

Tanacskozasi joggal van jelen: Vincze Rita jegyzd

Az iilést vezeti: Kovacs Karoly Oreglak kozség polgarmestere.

Kovics Karoly Oreglak kézség polgarmestere: koszonti a képviselo-testiiletek lagjail és
Kaldnyos Ferenc polgarmester urat.

Kovidcs Kiroly polgirmester: Megéllapitja, hogy Oreglak Koézség Onkorményzat
Képviseld-testiilete hatdrozatképes, mert a 7 f6 megvalasztott képviselébél 6 f6 megjelent
az iilésen.

Megallapitja, hogy  Somogyvamos Kozségi  Onkormdnyzat  Képvisel6-testiilete
hatarozatképes, mert az 5 f6 megvalasztott képvisel6bol 3 f6 megjelent az iilésen.

Az ulest megnyija. Javaslatot tesz a napirend elfogadasara. Megkeérdezi, hogy modosito
Juvaslatu van-e valukinek.

Modosito javaslat nem hangzott el.

Felkéri a képviseld-testiileteket szavazdsra.
Keéri, aki a meghivoban szereplo napirend targyalasaval egyetert, az kezfeltartassal jelezze.

Elészor felkéri Oreglak Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletét a szavazasra.

Oreglak Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testillete egyhangilag, 6 igen szavazattal,
ellenszavazat és tartdzkodas nélkiil a meghozta az aldbbi hatdrozatot:

19/2026. (1V.29.) szamu Kt. hatirozat

Oreglak Kozseg Onkormanyzat Kepviselo-testiilete a meghivoban szereplé napirenddel az
alabbiak szerint egyetért.

Majd felkéri Somogyvamos Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiiletét a szavazasra.
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Somogyvamos Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilet egyhangilag, 3 igen szavazattal,
ellenszavazat €s tartdzkodas nélktl meghozta az alabbi hatarozatot:

17/2026. (1V.29.) szamu Kt. hatdrozat

Somogyvdmos Kézségi Onkormdnyzat Képvisel-testiilete a meghivoban szerepld napirenddel
az alabbiak szerint egyetért.

NAPIREND

1.)Szerzédés megkdtése a Magyar DPosta Zrt-vel postai kozremiitkoddi és egyéb
tevékenységek ellatasara
Eldado. Kovdacs Kdroly polgarmester, Kalanyos Ferenc polgdrmester

2.)Egyéb eloterjesztések

NAPIREND TARGYALASA

1.)Szerzédés megkitése a Magyar Posta Zrt-vel postai kozremiikoddi és egyéb
tevékenységek ellatasara
Eléado: Kovacs Karoly polgarmester, Kalanyos Ferenc polgarmester

Kovacs Karoly polgarmester: elmondja, hogy mindkét telepiilést érinté témaban keriilt a két
testiilet Osszehivasra, a képviseldknek tudomdsa van a Magyar Posta Zrt-vel valé kapcsolat
felvételrol. Arrol is beszéltek mar, hogy a két telepiilés kozdsen foglalkoztatna egy postai
alkalmazotlat 4-4 O1dban, wert igy lenne gazdasdgos. A sze120dés letvezlel a képviselOk
megkaptdk. Megkérdezi, hogy a szerzddés tervezettel kapcsolatban van-e kérdés,
hozzéaszolas?

Kalianyos Ferenc polgirmester: elmondja, hogy a februari testiileti iilésen targyalta a
Somogyvamosi testiilet a Somogyvamosi posta épiiletének postai szolgaltatis céljabol valo
hasznositiasat és a Magyar Posta Zrt-vel vald szerzddéskotést. A testillet egyhanguilag
egyetértett a postapartner programban valo részvétellel.

0 is megkérdezi, hogy a szerzddés tervezettel kapesolatban van-e kérdés, hozzaszolas?

A napirenddel kapcsolatban t6bb kérdés, hozzdszdlds nem hangzott el.

Kovacs Karoly pelgarmester: Kéri, aki a postai kozremiikoddi és egyéb tevékenységek
cllatasara vonatkozo cléterjesztés melléklete szerinti tartalmu szerzédés alairasaval egyetért,
az kézfeltartassal jelezze.

Felkéri Oreglak Kozségi Onkormdnyzat KépviselG-testiiletét a szavazdsra.

Oreglak Kozség Onkorményzat Képviselé-testiilete egyhangilag, 6 igen szavazattal,
tartozkodas és ellenszavazat nélkiil meghozta az alabbi
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20/2026. (1V.29.) Kt. szamu hatirozatot:

Oreglak Kozség Onkormdnyzat Képviseli-testiilete szerzédés kot a Magyar Posta Zrt-vel
(1138 Budapest, Dunavirdg ulca 2-6. képviseli: Kocsis Istvan hdlozati foigazgatd) postai
kozremiikodoi és egyéb tevékenységek ellatasara az eldterjesztés melléklete szerinti
tartalommal.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert a postai kizremiikoddi és egyéb
tevékenységek elldatdsdra vonatkozo szerzédés aldirdsdra.

Felelds: Kovdcs Karoly polgdrmester
Hataridé: azonnal

Aladja a sz01 Kalanyos Ferene polgdrmesternek

r r

s Ferenc r: Felkéri Somogyvamos Kozségi Onkormanyzat Képviseld-
testiiletét a szavazasra.

Somogyvamos Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete egyhangiilag, 5 igen szavazattal,
ellenszavazat €s tartézkodas nélkiil meghozta az alabbi

18/2026. (1V.29.) Kt. szamu hatarozatot:

Somogyvamos Kozségi Onkormdnyzat Képviseld-testiilete szerz6dés kit a Magyar Posta Zrt-
vel (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. képviseli: Kocsis Istvan hdlozati féigazgato) postai
kozremiikodoi és egyéb tevékenységek ellatasira az eldterjesztés mellékiete szerinti
tartalommal.

A Kepviselo-testiilet  felhatalmazza a polgdrmestert a postai kézremiikGdoi és egyéb
tevékenységek ellatdsdra vonatkozo szerzodés aldirdsdara

Felelds: Kalanyos Ferenc polgdrmester
Hataridd: azonnal

2.) Egyéb eloterjesztések

Kovacs Karolv polgarmester: egvebek napirenden beliil kéri az Oreglaki képviseld-
testiiletet, hogy sziveskedjenek mddositani a képviseld-testiilet a 85/2025.(X1.12.) szamu Kt.
hatarozatat, mely alapjan palydzatot nytjtottak be a LEADER helyi felhivasara ,helyi
rendezvények tdmogatasara”, | Falunapi rendezvény Oreglak Kozségben 2026 * cimmel A
modosité hatdrozatban rdgziteni sziikséges a rendezvény helyszinét (Oreglak, F6 utca 102.,
Altaldnos Tskola udvara (308. hrsz) és rogziteni kell, hogy az énkorményzat sajat koltségen
vallalja a kotelezo nyilvanossag és tdjékoztatas koltségeit.

Felolvassa a hatdrozati javaslatot, majd megkérdezi, hogy a szdbeli eldterjesztéssel
kapcsolatban van-e kérdés, hozzaszolas?

Kérdés, hozzdszoldas nem hangzott el.

Kovics Karoly polgarmester: Felkéri Oreglak Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletét
a szavazasra.




A Képviselo-testiilet egyhangilag, 6 igen szavazattlal, ellenszavazal és tartozkodas nélkiil
meghozta az alabbi hatarozatot:

21/2026. (IV.29.) szamu Kt. hatarozatot:

Oreglak Kozség Onkormdnyzat Képviseld-testiilete a 85/2025.(X1.12.) szamu Kt. hatdrozatdt
az alabbiak szerint modositja:

Oreglak Kézség Onkormdanyzatanak Képvisel-testiilete palydazatot nyijt be KAP—Rd57-009-
3-25 kédszamii LEADER helyi felhivasdra |, helyi rendezvények tamogatdasdra”, ,, Falunapi
rendezvény Oreglak Kozségben—2026." cimmel, a 3 bekért drajanlat koziil legkedvezébb Rdcz
92 Bt. ajanlata alapjan brutto 914.400 It dsszegre, melybdl a tdmogatdsi dsszeg 95%% azaz
868.680.- Ft.

A rendezvény helyszine 8697 Oreglak, FG utca 102., Altaldnos Iskola udvara (308. hrsz.).

A Képviselo-testillet a pdlydzathoz  sziikséges 5%-os dnerdt, azaz 45.720.-Ft-ot
koltségvetéshdl biztositja

A Képviseld- testiilet vdllalja tovabba a pdlydzati felhivdsban szerepld kitelezden
megvalositando, ondlléan nem tamogathato tevékenység - Kotelezé nyilvanossdg és
tajékoztatas - sajat kéltségen torténd megvalositasat.

Felelos: Kovacs Kdroly polgarmester

Hataridd: azonnal

Mivel tobb napirend, kérdés, hozzaszélas nem volt Kovacs Kéroly polgarmester megkdszoni
a képvisel? testiilet tagjainak a megjelenést, a Képviseld testiileick cgyiities iilését 17.00
orakor bezarja.

K.m.f.
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Viﬁcze Rita
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Jelenléti iv
az Oreglak és Somogyvimos Kozségi Ejnkormzi_pyzatok Képviselo-testiileteinek 2026.
aprilis 29. napjan 16,00 6rai kezdettel Oreglak Onkormanyzati Hivatalban megtartott
egyiittes rendkiviili iilésén megjelentekrol
Képvisel6-testiileti tagok Oreglak:
1.) Kovécs Karoly polgarmester

2.) Kovacs Tibor alpolgarmester

3.) Nagy Zsuzsanna képviseld

4.) Niklainé Eder Zsuzsanna Andrea KEpviseld  oovieiiiiiiiiie e
5.) Ottucsak Istvan képviseld
6.) Subicz Istvanné képvisclé

7.) Vincze Janos képviseld

Képviselo-testiileti tagok Somogyvamos:

1.) Kaldnyos Ferenc polgdrmester
2.) Rado Attila alpolgarmester
syBamiAflilakepvigelo ™ @009 sseoissssnonssininaiise maia
4.) Szunyi Zoltan képviseld ‘“\W‘LJUJL ..........

5.) Vanderer Ferencne kepviselo (,__ B S

Tandcskozasi joggal meghivottak:

1.) Vincze Rita jegyz0



Oreglak Kézség Onkorményzat Somogyvamos Kozségi Onkormanyzat
Polgarmesterétol Polgarmesterétdl
8697 Oreglak, F6 u. 14. 8699 Somogyvamos, Csepregi L. u. 8.

MEGHIVO

Oreglak és Somogyvimos Kozségi Onkormanyzatok Képviselo-testiiletei
2026. aprilis 29-én (szerda) 16,00 orai kezdettel
tartjak egyiittes rendkiviili iilésiiket, melyre ezennel tisztelettel meghivjuk.

Az iilés helye: OREGLAK Onkorményzati Hivatal Idések Klubterme (Oreglak, F6 u. 14.)

Napirend:
1.) Szerzodés megkitése a Magyar Posta Zrt-vel postai kizremilkidoi és egyéb
tevékenységek ellatasara

Eléadd: Kovacs Karoly polgarmester, Kalanyos Ferenc polgarmester
2.)Egyéb eloterjesztések

Oreglak, 2026. dprilis 28.

Tisztelettel:

‘\ U"]Kot,..ﬁ-

@alany ere@ k.
pol estel"\
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vevikod: 20315076
szallitokod: 144291
szerzidésszam: 1-71663
Szerzédés
postai kbzremiikdddi és egyéb tevékenységek ellatisara

amely Iétréjc‘jtt egyrészrél a

Magyar Posta Zri. _
Szekhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Addszama: 10901232-4-44

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44

Szamlavezetd pénzintézete: MBH Bank Nyrt.

Pénzforgaimi jelzdszama: 18203332-06000412-40010015

képviseletre jogosult: Kocsis Istvan halézati fSigazgatd, Kalaszos

Roland tarsasagi beszerzési osztalyvezetd
— a tovabbiakban: Magyar Posta —,

masrészrol a

Oreglak Kozség Onkormanyzata o
Szekhelye: 8697 Oreglak, F6 utca 14,

Nyilvantartasi szama: 731454

Addszama: : 15731450-1-14

Szamlavezetd pénzintézete: OTP Bank NyRt

Pénzforgalmi jelzészama: 11743095-15731450-00000000
képviseletre jogosult: Kovacs Karoly polgarmester

~ a tovabbiakban: Kézremikédé —

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyuttesen Felek) kdzétt a2 mai napon a kovetkezo
feltetelek és tartalom szerint; :

1. A szerzGdés targya. Altalanos rendelkezések.

1.1 A Magyar Posta megbizza a Koézrem(kodoét az 1. sz.  melléklet szerinti
szolgaltatohelyen (tovabbiakban: Szolgaltatéhely), a'2. sz. - mellékletben
felsorolt, tevekenysegek (tovabbiakban: Szolgaltatds, Szolgaltatisok)
vegzésével. A Kézrem(ikddd a megbizast elfogadija.

1.2 AKobzrem(ksds a postai szolgaltatasokrof sz616 2012 évi CLIX. térvény (Pos{atv.)
2. § 33. pontja szerinti postai kézremikddének mindsiil.

1.3 A Kdzrem(kodd a tevékenységét a postai szolgaltatasra vonatkozé mindenkor
hatalyos jogszabdlyok — elstsorban a Postatv. és a postai szolgaitatasok
nyujtasanak es a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaitatas részletes
szabalyairdl, valamint a postai Szolgéltaték altalanos szerz6dési feltételeirdl, és
a postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithatd killdeményekrdl szl
335/2012. (XlI. 4) Kormanyrendelet (R.), —, a Postai Szolgaltatdsok Altalanos
Szerzédés Feltételei cimli dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi
Uzletszabalyzata, tovabba az egyeb penzforgalmi és pénzlgyi szolgaltatasokra
vonatkozd (zletszabalyzatok es altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban az
eldzé dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzat-ok), az egyes szolgaltatasokra
vonatkozd egyeb altalanos szerzédesi feltételek (a tovabbiakban: ASZF-ek), a
Magyar Posta altal a Kozrem(kddé részére atadott technologiai leirasok és
kozlemenyek melyek tartalmazzak a Szolgdltatasok elldtdsanak részletes
szabalyait, eljarasrendjét, azok esetleges médositasait és azt, hogy Ugyféltérbe
mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre atadni (tovébbiakban:
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1.4

1.5

1.6

vevgkad: 20315076
szallitékod: 144291
: : szerzédésszam: 1-71663
Kézremitkoddi Kézikdnyv) és az |PH Kezelési Szabalyzat, tovabba a Magyar
Posta meghizasabdl nyujtott egyes szolgaltatdsokra vonatkozdé jogszabalyok
(kGldnosen a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasard! sz6l6 2009. évi LXXXV.
térvény és a hitelintézetekrdl és pénzlgyi vallalkozasokrd] széldé 2013, évi
CCXXXVIL. térvény, az egyes fizetési szolgaltatokrdl szold 2013. évi CCXXXV.
térvény, a pénzforgalom lebonyolitdsérdl szé1é 35/2017. (XI1.14.}) MNB rendelet},
valamint a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL tdrvény) tovabba
a Magyar Nemzeti Bank a pénzlgyi szervezetek miikddésének fizikai biztonsagi
es humankockazatkezelési feltételeirt] szdlo 11/2020. (X.20.) szamu ajanlasa
szerint koteles ellatni. A Kdzremlkdédé a Szolgaltatasok nyujtasakor a Magyar
Posta Etikai Kédexének rendelkezéseit is koteles figyelembe venni

A Kézremlkodo kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti, €s a
Kézremikdddi Kézikdnyvben, valamint az [IPH kezelési szabalyzatban
meghatarozott elvarasoknak eleget tesz. '

Az alkalmazandé Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket, a KézremUkadsi Kézikényvet
a Magyar Posta a Kézrem(kddé rendelkezésére bocsatja. A Magyar Posta az
Uzletszabalyzatok, az ASZF-ek és a Kézrem(ikodsdi Kézikbnyv valtozasanak
megfeleld idében és mddon tértend kézlésérdl elekironikus uton (a tovabbiakban:
Partneri informaciék feliilet-en), vagy, amennyiben ez szi(lkséges, nyomtatott
formaban gondoskodik. A Partneri informaciék fellleten az Uzletszabalyzatok,
ASZF-ek, a Kézremiikodsi Kézikényv, és azok véltozasai is szerepelnek. A
Magyar Posta a Szolgaltatasok ellatdsahoz, valamint a Szolgaltatdsok
igénybevételéhez szilkséges nyomtatvanyokat egyedi kdzrem(kodsdi igény
alapjan folyamatosan biztositja a Kézrem(k&édd részére. Szakmai iranymutatas,
az Uzemeltetés tamogatdsa, tovabba  Szolgaltatdsokra vonatkozé
informacidkérés a Magyar Posta szervezeti egységeinek kdzremikodésével
irasban, vagy informaciés vonalon, kézvetlenlll a Szolgaltatohely bevonasaval
torténik. _

A Kézremlkédo a jelen szerzddes alapjan vegzett tevékenységek mellett minden
olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerzédés 11. pontja,
valamint az alkalmazandd jogszabalyok nem tiltanak. :

2. A Szolgaltatdhelyre es a nyitvatartasi idére vonatkozo rendelkezések

2.1

2.2

A Kozremikddd sajat kbdltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatohely
muikodietésérdl, kulturait, tiszta allapotardl, és a Szolgaltatéhely mikddésére,
muikodtetesére vonatkozd jogszabalyok, hatdsagi és egyéb eldirasok
betartasardl a Kézremiikdddi Kézikényvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozd
utasitasainak megfeleléen. A Kdzrem(kodd koteles betartani €s megvalositani a
Szolgéltatohely Kialakitdsa és a szolgaltatasnyljtas soran az egyenld
banasmaodrdl és az esélyegyenléség eldmozditasardl sz6l6 2003, évi CXXV.
térvénynek, a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségik biztositasarol
520616 1998. évi XXVI. torvénynek, az épitett kérnyezet alakitasardl és védelmérd!
52016 1997, évi LXXVII, térvénynek és az orszdgos telepllésrendezési és épitési
kdvetelményekrdl szo6ld 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendeletnek az egyenld
banasmodra, az egyenld esély(l hozzaférésre, a rendeltetésnek megfeleld
megkozelitésre és az akadalymentességre vonatkozo technika, épitészeti,
logisztikai elbirasait, feltételeit is.

A postai kdzrem(kddéi tevékenységnek helyet add ingatlan kilsd es belsd
allapota meg kell, hogy felelien a rendezett kdrnyezet elvarasainak, kiilénds
tekintettel a telepillésképi arculati szabalyoknak. Ennek értelmében nem
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2.3

2.4

2.5

2.6

vevékod: 20315076

szallitokod: 144291

szerzddésszant 1-71663

folytathatd postai kézremiikéddi tevékenység, ha az ingatlan kilsé, vagy belsé
allapota az altalanosan elfogadott alapvet6 feltételeknek nem felel meg (omlik a
vakolat, a falak kiisé, belsd burkolata egyértelmtien kopott, koszos, sériilt, stb.).

Mindezeken tul a Kézremiikodé vallalja és biztositja azt, hogy a szolgaltatéhely

miikddési ideje alatt a szolgaltatdhely az alabbi feltételeknek megfelel:

a) az épllet (amelyben a postai szolgaltatast nyUjija), illetve a szolgaltatohely
bejarata (amennyiben az az épuleten kiviirdl elérendd), szilard, egybefiiggd
burkolatu Uton gyalogosan, illetve gépkocsival megkoézelithetd,

b) az éplletre vonatkozdan az épllet hasznalati jellegének megfeleld
szerkezettel és szilardsaggal rendelkezik,

c} az eplletben (zemelé/beépitett villamos berendezések miiszaki allapota
megfeleld, érintésvedelmi tanusitvannyal rendelkezik.

A Szolgaltatds targynapi elérhetdségének idbészakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi id6-t) a Kézrem(ikddonek a jogszabalyi megfeleléség biztositasa
mellett, a Magyar Postaval valé egyezietés eredményével ésszhangban kell
meghataroznia. A nyitvatartasi idd modositasaban (vagyis az 1. sz. meliéklet e
targyu rendelkezéseinek a megvaltoztatasaban) a Felek kapcsolattartéik Gtjan,
elektronikus Gzenetvaltassal allapodnak meg, a jelen szerzédés irasos formaju
modositasara ebben az esetben nincsen szilkség. Amennyiben a Kézrem(iksds
az adott Szolgaltatohelyen a szolgdltatas nyljtasat megkezdte, a madositast
kezdeményezd Fél kapcsolattartoja az adott Szolgéltatdhely vonatkozasaban a
modositasi igényét naptari negyedev elsd napjara (januar 1., aprilis 1., jalius 1.,
oktober 1.} esé kezdettel legkésébb a valtozas tervezett napjat megel6z6 20.
napon, elektronikus Gzenetben kildi meg a masik Fél kapcsolattartoja részére
azzal, hogy e rendelkezés nem vonatkozik az olyan egyedi esetekre, amikor a
egy adott napon, vagy idészakban a Kézremikadd a sajat érdekkdrében felmer(it
okbol nem tudja nyujtani a Szolgaltatast a Szolgaltatohelyen, és a Szolgaltatéhely
targynapi, vagy targyiddszaki zarva tartdsardl elektronikus Uzenetvaltassal
megaltapodik a Magyar Posta kapcsolattartojaval.

A Magyar Posta a nyltvatartas: idén belil meghatarozhat egy olyan zaro
iddpontot, amelyet kovetben els6bbségi és idégarantalt postai kildemények
targynapi  tovabbitasara, vagy egyes  kildeményfeladasi  médok
igenybeveételének kezdeményezésére nincsen lehetdség. :

Kozrem(ikédd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohelynek a jelen szerzédés 1.
sz. mellékletében rogzitett cimhelyrél/ingatlanbdl 0 cimhelyre/ingatlanba
kéltdztetéséhez — azonos kdzterileti cimen beluli koltdzés esetén is — a Magyar
Posta elbzetes irasbeli hozzajarulasa szilkseges. A Magyar Posta kizérolag a
Kézrem(kods altal Uzemeltetett, jelen szerzédés 1. sz. melléklete szerinti
telepliése(ke)n/teleplilésrész(ek)en mlkdds ingatlanba térténd koltdzéshez
jarulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az (j ingatlan minden tekintetben
megfelel a Szolgaltatéas ellatasara vonatkozd, elbzetesen egyeztetett
feltételrendszernek. A Kézremukodd esetleges koltdzési szandékat legkésébb a
koltbzes altala megjeldlt napjat megeldzé negyvendstddik napon koteles
bejelenteni a Magyar Posta kijeldlt kapcsolattartdja részére. A Felek a koltdzés
tenyleges napjat egyeztetés Gtjan, kozésen hatarozzak meg.

A Szolgaltatéhely masik ingatianba térténd koéltoztetése vagy egyéb valtozasa
eseten a Magyar Posta altal téritésmentesen atadott eszkézok és rendszer (pl.

pajzs, IPH rendszer, adathdlozati elérhettség) le- és felszerelésével,

szallithsaval 6sszeflggésben felmerlld koltségeket az a Fél viseli, amelyiknek
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érdekkorében felmerllt okbdl a kdlidztetes, vagy egyéb valtozas szilkségessé
valt.

3. A kiildemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

A Kozrem(kodd aital atvett postai kildemények, pénzforgalmi és egyéb
bizonylatok, utalvanyok és készpénz (a tovabbiakban a postai kildemények, a
bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyltt Ugy is, mint; Kiildemények)
elszallitasa, valamint a Magyar Posta halozatabél a Szolgaltatdhelyen kiker(id
postai Kiildemények Szolgaltatdhelyre torténd szallitasa a Felek ezzel ellentétes
irasbeli megallapodasa hianyaban a Magyar Posta kotelezettsége, és annak
kéltséget a Magyar Posta koételes viselni. A Klldemények atadasa-atvétele a
Magyar Posta altal Gzemeltetett, vagy biztositott jarat részére, vagy részérél a
Magyar Posta altal meghatarozott idépontban és helyen torténik, mely
[ddpontban és helyen a Kézremukddé kételes rendelkezésre alini.

A jarat(ok) érkezésének és inditasanak idépontjat vagy az érkezés és inditas
idbablakat a mindenkor aktualis, a Magyar Posta altal a Szolgaltatohelyre
megkuldétt rovatolasi kimutatas tartalmazza. A jarat érkezésének es inditasanak
idépontja a nyitvatartasi iddn kivlli iddpont is lehet. A jarat részére az atadas /
atvétel idejére a Kdzrem(ikéd6 ingyenes parkolasi lehetbséget kételes biztositani.

Amennyiben a Kézremikddd a jaratfogadasi- és jaratinditdsi kotelezettségét
késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, tgy a kldn jarati forduld (rendkivili
szallitds) igazolt koltségét a Magyar Posta atharitja a Kézrem(ikddére,

A postai jarat érkezésének, inditasanak idépontjaban, valamint az atadas-atvétel
rendjében, folyamataban, feldolgozasi rendben térténé valtozasokat a Magyar
Posta — rendkivilli esetek kivételével — legkésdbb a valtozast megeldzd 5.
munkanapon kételes irasban kdzdini a Kézremuksdbvel.

A Klldemények atadas-atvételével, feldolgozasaval, az alkalmazott
dokumentumok kitdltésével kapcsolatos részletes teendbket a Kézremlksddi
Kezikdnyv és az [PH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkozo rendelkezések, fizetési feltételek

4.1

4.2

4.3

A Kézrem(kdddt a Szolgaltatasok ellatasaért szolgaltatdi dij illeti meg. A dij
elemeit és mértékeét a 3. sz. melléklet tartaimazza. A 3. sz. meliékletben 1évé
dijak a jelen szerz6dés alapjan a Kozrem(kodé altal elvégzendd dsszes
tevékenység ~ beleértve a kilénbdzd technoldgiai-, hattér- és jarulékos
tevékenységek — és valamennyi felmerilt koliség ellenértékét magukban
foglaljak.

A Magyar Posta el8leget nem fizet.

A Szolgaitatasok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban végzett szolgaltatasok vonatkozasaban targyhét kévetd
havi rendszerességgel 16rténd utdlagos elszdmolasban 3allapodnak meg.

Kézremikodd — a szerzddésszer( teljesites esetén — havonta 1 (egy) db szamla
kibocsatdsara jogosult. Kdzremlkddo részére az 6t megilleté szolgaltatoi dijrol a

‘Magyar Posta a targyhdt kdvetd honap 8. munkanapjaig teljesitésigazolast
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biztosit. A Kézrem(ikddd a teljesnesrgazolas aiapjan annak kézhezvételét kbvetd
8 {nyolc) naptari napon belll kdteles a szamlajat kiallitani.

A papiralapl szamla eseteben a szdmlan feltlintetett fizetési hataridét a
Kézremikodo a szamla kiallitasatdol szamitja, a Magyar Posta részére 30
(harminc) naptari napos fizetesi hataridd, valamint 4 (négy) munkanap postai
kézbesitési 1do figyelembevételevel. Az elektronikusan kiallitott szamla esetében
a szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasatol szamitott 30 (harminc).nap. Az
elszamolasi idoszakrdl készult szamla teljesitesi iddpontjat az altalanos forgalmi
adordl szold 2007. évi CXXVI, t6rvény (AFA térvény) 58. §-a szabalyozza. A
teliesitésigazolés alapjan a tartalmi és formai szempontbél kifogastalanul kiallitott
es az atvéetel idejét igazolhaté moédon atadott szamlat a Magyar Posta banki
atutalassal egyenliti ki a K6zremUikddd jelen szerzddésben szereplé pénzforgalmi
szamlajara.

A Kézrem(kddd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e (4.3))
pont elsd bekezdése szerinti kdtelezettségének valamely szolgaltatds esetében
az elszamolas alapjat jelentd forgalmi adat hianyaban nem tud eleget tenni, vagy
a Felek adateltérest utdlagosan dllapitanak meg, Ugy e  szolgaltatasok
teljesitésérdl a Magyar Posta a soron kovetkezo teljesnemgazolason értesiti a
Kdzremikodot.

Felek igazolt atadasnal tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5, pont szerinti
szamlakezbesitési cimére tertivevényes kiuldeményként, ajanlott level, vagy futar
utjan térténd kézbesitéseket, valamint a 4.6. pontban meghatarozott e-mail cimre
térténd elektronikus kezbesitést. Magyar Posta kijelenti, hogy a 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitesi cimere, valamint a 4.6. pontba foglalt e-mail cimere érkezé
valamennyi szamla érkeztetése a beérkezés napjaval szigord sorszamozasu
iktatorendszeren keresztll torténik, amelynek nyilvantartédsa szerinti érkeztetést
tekintik a Felek a fizetési hataridd szamitasa alapjanak.

A Kozremiksds benyudjtott szamldjan a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizardlag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerz6désben megadoit pénzforgalmi szamia modositasanak esetére
Kdzrem(kodd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belftldi illetéségl
Jogosulttal szemben fennallo fizetési kotelezetiségét csak cégnyilvantartasban
szerepld (ennek hianyaban a pénzforgalmi szamlavezetd altal hitelesen igazolt)
belféldi pénzforgalmi szamlara teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla
moédositasardl Koézremlkddd kételes — a cégjegyzésre jogosultak alairasavai
eliatott — nyilatkozatban el6zetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek
megallapodasa alapjan a jelen pont szerinti médositas nem igényel kiilén
szerzddésmodositast.

A szamlan a Magyar Posta, mint vevd feltlintetendé adatai (név, cim és adészam
és csoportazonositd szam):

iMagyar Posta Zrt.

1138 Budapest

Dunavirag u. 2-8.

Csoportazonositd szam: 17784083-5-44

" Adészam: 10901232-4-44
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A papiralapu szamla benyUjtasanak helye (szamlakézbesitési cim):

Magyar Posta Zrt.

Pénzigyi és Szamviteli lgazgatosag

Szamviteli Osztaly, Szamla Feldolgozé Csoport
8722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.

Amennyiben a Koézrem(kddd a szamlajat elektronikus formaban kivanja
benyujtani Magyar Posta részére, gy azt az eszamla@posta.hu e-mail cimre
(elektronikus  szamilakézbesitési c¢cim) koteles megkildeni, az alabbi
kévetelményeknek megfelelden:

- aszamla formaja pdf beagyazott, NAV altal javasolt XML struktira

- egy e-mail csak egy szamlat és annak mellékleteit tartalmazhatja

- postai Oton az e-szamla nem tovabbithatd

A szamlanak ebben az esetben is meg kell felelnie a jelen szerzédés 4. pontjaban
foglalt rendelkezéseknek, tovabba az elektronikus szamildval kapcsolatban a
jogszabalyok altal meghatarozott kévetelméenyeknek. Kézrem(ikddd tudomasul
veszi, hogy az elekironikus szamla Magyar Posta részére e-mailben (nyilt
csatornan, fitkositatlanul) kerlll tovabbitasra. Az adattovdbbitds e modjahoz
értelemszerten kockazatok kapcesolddnak (kldnodsen az e-mail kézbesitésének
elmaradasa, annak illetékielen személy részerdl torténd megismerése), mely
kockazatokért Magyar Posta nem vallal felelésséget.

Kézrem(ikddo tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az e-szamla nem
felel meg a fentiekben eldirt kritériumoknak, Ugy Magyar Posta az e-szamla
befogadasat jogosult, megtagadni, amely esetben a Kézrem(ikodd koteles a
szamlajat egyéb mddon kidllitani. Ezen ok miatti fizetési késedelem
Kdzrem(kadd felelbsségi kérébe tartozik.

Valamennyi szamlan, a szamla kételezé tartalmi elemein fellil fel kell tiintetni

- jelen szerztdés nyilvantartasi szamat

- amennyiben a teljesitésigazolason feltintetésre kerlll, a megrendelés
(BMEG) szamat
taljesités évét, hénapjat

A szamla kotelezd melléklete az adott elszamolashoz tartozd a Kozremikods
altal szabhalyszerlen, keltezéssel alairt teljesitésigazolas.

Amennyiben a szamla tartalmi, vagy formai okbél nem befogadhato pl. a szamila
nem tartalmaz, valamely kdtelezben el8irt adatot, vagy kézleményt (4.7. pont
szerinti azonositok valamelyikét), vagy a kotelezé melléklet hianyzik, vagy a
Kézrem(kddd a szamlat nem a 4.5. pont szerinti szdmlabenyditasi cimre vagy a
4.6. pontban meghatarozott e-mail cimre nyujtja be), Ggy a Magyar Posta a
szamlat visszaklldi és a 30 (harminc) napos fizetési hataridd a befogadhato
szamla igazolt beérkezésének a napjatdl szamitodik.

Koézremlkdédd tudomasul veszi, hogy a Magyar Postat a késedelmes
szamlafizetéshez fliz6d6 jogkdvetkezmény (késedelmi kamat) csak a tartalmilag
és formailag megfeleld szamla 4.5. pontban meghatarozott szamlabenyujtasi
cimen vagy a 4.6. pontba foglalt e-mail cimen térténd beérkezés esetén terheli,
Kézrem(ikodének a Magyar Posta 4.5. pont szerinti szamlabenytijtasi cimén,
valamint a 4.6. pontba régzitett e-mail cimen kivili minden szamlabenyljtasa a
Kézrem(kddd feleldsségi kérébe tartozik. Amennyiben a Kdzrem(ikddd altal

6
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kiallitott szamla nem a Magyar Posta 4.5. pont szerinti szamlakézbesitési cimére
kerll feladésra/kézbesitésre, vagy a szamla a kidllitdsat kovetd 4 (négy)
munkanapon tul érkezik meg a Magyar Posta 4.5. pont szerinti szamlabenyyjtasi
cimére, vagy a szamla nem a 4.6. pontba foglalt e-mail cimre keril benyuijtasra,
akkor a szamlan feltlintetett fizetési hataridé a szamlabenyujtasi késedelem
idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szamlabenyUjtasi cimhez vagy a 4.6. pontba
foglalt elektronikus szamlakézbesitési cimhez toriénd iktatadsba vételig eltelt
idével) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kézremiiksds jogosult a Polgari
Toérvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvényben (Ptk.-ban) meghatarozott mértéka
késedelmi kamatot ervényesiteni.

5. A Szolgaltatasok kézvetlen végzésére jogosult személyek

5.1

5.2

5.3

A Kozremlkodd a Szolgaltatasokat személyesen, vagy a vele munkaviszonyban
vagy tagsagi-jogviszonyban aild természetes személyek vagy megbizottak,
alvallalkozdk - (tovébbiakban ezek egyltt teljesitési segéd-ek, vagy
alkalmazoti-ak) igénybevételével koteles ellatni. A Szolgaltatasok ellatasaban
kézremiikddd természetes személyek a szolgaltatasi tevékenységet csak abban
az esetben végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes — a biintetlen eldééletet,
tovabba a szolgdltatasi tovékenységet is  érintd. foglalkozastdl vagy
tevekenységtdl eltiltas hianyat alatamasztd — hatdsagi erkolcsi bizonyitvannyal
rendelkeznek. Az alkalmazéasi feltetelek meglétét a Magyar Posta jogosult
ellenbrizni s az azokat alatamasztdé dokumentumokat (vagy azok mésolati
példanyat) a Kézrem(ikdds az ellendrzéskor kételes bemutatni.

A Kozrem(ikodé alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant megfeleld
szakmai ismeretek birtokaban kezdhetik meg a Szolgéltatas teljesitését. liyennek
mindsil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai végzettségek mindegyike, tébbek
kozott a Magyar Postan szerzett segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasagi
(vagyis postai) szakképesitést ado — tevékenységi kort lefedd — képzések sikeres
elvegzeése kiegészitve azt a Magyar Postanal tett komplex vizsgaval és on the
job felkeszitéssel, vagy a kézrem(koddi alkalmazottak szamara inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta a
Kézrem(ikodéi Kézikdnyvben, tovabba a Magyar Posta egyedi utasitasaban
Jogosult a Szolgaltatas részét kepezd egyes tevékenységekhez tovabbi képzési
felteteleket = megallapitani. A Szolgaltatds  részét  képezd  egyes
tevékenysegekhez tovabhi képzési feltételeket egyes alkalmazandd
jogszabalyok is megallapithatnak.

A KézremikédOnek a Szolgaltatas nydjtdsaban részt venni kivand, de postai
szakkeépzettséggel nem rendelkezé alkalmazottai a megfeleld szakmai ismeretek
megszerzese celjabol kotelesek a Magyar Posta altal elézetesen kozolt
szakképzésen, oktatason részt venni, az ismeretek megszerzésérdl szamot adni.
Az ismeretek megszerzéséig a szakképzettséggel nem rendelkezd alkalmazott
az adott szolgaltatas nyUjtasat nem végezheti. A szakképzésen, oktatason vald
részvételert a Kozrem(kodot koltségtérites nem illeti meg. A Magyar Posta
kételezettseget vallal arra, hogy minden egyes Szolgaltatohely vonatkozasban 1
fé részére ingyenes oktatasi és képzési lehetséget biztosit. A Magyar Posta altal
lebonyolitott tovabbi nem ingyenes oktatasok és képzések koltségét a
Kézrem(ikodd viseli azzal, hogy a tovabbi nem ingyenes oktatasok kéltségét a
Magyar Posta az oktatasi igény felmerllését kdvetben kozli a Kézrem(ksddvel,
aki az oktatast az dltala medfizetend6 koltségek ismeretében rendeli meg a
Magyar Postatdl. A Kozremikodd az altala alkalmazott teljesitési segédek

7



vevikad: 20315076

-széllitokod: 144291

szerzddésszam: 1-71663

részére jogosult olyan aitalanos pOStai ismeretek megszerzését célzé oktatast

szervezni, amelyet postai szakkeépzettséggel rendelkezd teljesitési segédje

bonyolit. A KézremUkddd daltal szervezett alialanos postai ismerstek

megszerzését célzd oktatashoz kapesolodd vizsgaztatast a Magyar Posta
ingyenesen biztositja.

54 A Kozremikdédd koteles biztositani az alkalmazottak megfeleld szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat. A szakképzésen, oktatason
valé részvételért a Kdzrem(kddot kéliségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
altal lebonyolitott nem ingyenes fenntarté oktatasok és képzések koltségét a
Kézremdkodé viseli azzal, hogy a nem ingyenes fenntarté oktatasok koltségét a
Magyar Posta kézli a Kézremdkdddvel, aki az oktatast az altala megfizetendd
koltségek ismeretében veszi igénybe.

5.5 A Feleket a folyamatos szolgaltatasnyljtas érdekében fokozott egyuttmiikodesi
kotelezettség terheli. A Szolgaltatast ellatd alkalmazott akadalyozottsaga esetén,
vagyis rendkivili, elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, halaleset, vagy

b} amennyiben a Kdézremikddé érintett Szolgaltatohelyen foglalkoztatandd
alkalmazottai a Szolgaltatasok nyUjtasdnak érintett Szolgaltatohelyen
torténé megkezdéséig az 5.2, pontban meghatarozott szakképesitést még
nem szerezték meg),

ha a Koézremlkéddnek nem all moddjaban a Szolgaltatds biztositasa, e
kériimeényrél a Kézremukodd kételes haladéktalanul tajékoztatni a Magyar Posta
kapcsolattartéjat.

6. Biztonséagra vonatkozo elbirasok
6.1 A Kodzrem(ikédo koteles gondoskodni:

a) a szolgaltatasokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett
tevékenységgel dsszefliggb pénzek, ertékek, (pl.: értékpapirok, értékcikkek)
adatok, valamint a KdzremUkodd sajat tevékenységébdél szarmazd psnzek
es értékek, adatok elklldnitett kezelésérdl, megbrzésérd|,

b) az &ltala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek, adatok,
tovabba a Magyar Posta altal atadott vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a
Kézremiikodd birtokaba kerllt kildemények, értékpapirok és bizonylatok,
postakonform kereskedelmi aruk és egyéb termékek, dokumentumok,
adatok biztonsagos kezelésérdl és tarolasarol, :

c) a Magyar Posta tulajdonat képezd vagy harmadik személyek altal biztositott
eszkdzok, targyak épségének megovasardl, és azok megbérzésérdl,

d} a Magyar Posta altal rendelkezésre bocsatott eszkézék rendeltetésszer(

Uzemeltetéserdl, és az ehhez szikséges (a jelen szerztdésben, vagy az

. elektromos  berendezések Uzemeltetésére vonatkozé  mindenkori
rendelkezésekben rogzitett) feltételek biztositasardl,

g) a tevékenységével. dsszefliggésben birtokaba kerllt adatoknak a Magyar
Posta utasitasai szerinti feldolgozasarél, az adatokat tartalmazo
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Magyar Posta belsd és killsd nyilvantartasi rendszereiben kézzéteszi.

A Magyar Posta a Kozremlkodé részére biztositia a postai elektronikus
halézathoz térténd hozzaférést, mellyel tamogatja a Kézrem(ikddd elszamolasat
&s munkafolyamatai soran keletkezett, a Magyar Posta belsé mikédéséhez
szlikséges adatok Osszegy(jtését is. A Kézremiksdd koteles a Magyar Posta
ltal biztositott informatikai rendszer biztonsagos hasznalatat ismerni, és a
rendszert kizardlag a Szolgaltatasok ellatdsa céljabdl hasznaini.

9. A postai szamlak kezelése

9.1

9.2

9.3

A Magyar Posta a szerzédéses jogviszony teljes id6tartamara meghatalmazza a
Kézremiksdét, hogy az altala a Magyar Posta nevében = végzett
tevekenysegekhez kapcsolédoan az altalanos forgalmi adérdl szolo térvényben
meghatarozott szamla- és nyugta kibocsatasi kotelezettséget a Magyar Posta
neveben teljesitse.

A Kozremilktdd kotelezettséget vallal arra, hogy Kozrem(ikodsi Kézikényv
szamlakibocséatas feltételeit tartalmazd eldirasait betartja. Amennyiben pedig a
Szolgaltatast alvallalkozoval, vagy megbizottal végezteti, a 9.1. pont szerinti
jogosultsdgot rendes vagy eseti meghatalmazassal a Szolgaltatast ténylegesen
ellatdo harmadik személyre ruhazza at, melynek elmulasztasa esetén felelésség
a Kézrem(kodot terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazasa
kiterjed arra is, hogy a Kozrem(kddé e (9.2.) pont szerint tovabbi
meghatalmazast adjon. : :

A Kozrem(kodo koteles a Szolgaltatasokro!l kilén szamlatémbét, nyugtatémbit
készenlétben tartani, tovabba a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan kialiitott
szamlat, nyugtat az egyéb vallalkozasi tevékenységébdl eredétdl elkildnitetten
kezelni. A Szolgaltatasokhoz kapcsolodd, készenlétben tartando szamiatémboét,
nyugtakényvet a Magyar Posta biztositja. :

10. Adatvédelem, titockvédelem, és informatikai biztonsag

10.1

10.2

10.3

A Kézremiikodd a jelen szerzddés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi tevékenységet
1s tartalmazd szerzddésekre: vonatkozdan kozzétett, a Magyar Posta Zrt. altal
igénybevett  adatfeldolgozok  (tovabbi- adatfeldoigozok) kételezettségeit
szabalyozé  Altalanos Szerzodesi Feltételeinek a mindenkor hatalyos
rendelkezesei szerint jar el. Az ASZF elérhetésege www.posta.hu - Adatkezelési
Tajékoztatd — Kapcsolodd tajékoztatok — Koézremlkoddk adatfeldolgozasi
tevékenységére vonatkozo ASZF
http:/iwww _posta.hu/static/internet/download/Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek _1
90403_kozzetetelre_1_meod.pdf.

A Kézrem(ikédo tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat kizarolag az
adatkezeldk jogosultak meghatérozni, és a Koézremilkodd az érintettek felé
kizardlag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet, amelyet az adott idépont
vonatkozasaban a Magyar Posta altal kiadott utasitasok, igy kilondsen a
Kozrem(kdddi Kézikdnyv lehetdve tesznek.

A Felek a jelen szerzddés elGkészitése és teljesitése soran egymas
rendelkezésére bocsatott adatokat és informaciokat kizarélag a jelen
szerz6déssel sszeflggd kotelezettségeinek teljesitése céljabdl hasznaljak fel,
azokat szigoruan bizalmasan kezelik, nem publikaljak és harmadik fél szamara
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nem szolgaltafjak ki. A Felek Uzleti tatokkent kezelik azokat az adatokat és
informacidkat, melyek Uzleti titok jellegérdl kifejezett nyilatkozatot tesznek.

A Kbdzrem(kédo és teljesitési segédje koteles a jelen szerzddés elbkészitése, és
a Szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott, tovabba a Magyar Posta
muikddésérdl szerzett adatokat, informacidkat, technoldgiai megoldasokat,
személyes adatokat, Gzleti-, levél-, értékpapir-, fizetési-, biztositasi és egyéb
titkot (tovabbiakban: titok) megférizni. A Kézrem(ikédé ezen tulmenden sem
kozdlhet harmadik személlyel clyan adatot, amely jelen szerzbdés teljesitése
soran jutott tudomasara, és amelynek kozlese a Magyar Posta szamara
hatranyos kovetkezménnyel jarna. A Kézrem(kodé gondoskodni koteles az
adatok hiztonsagardl.

A KézremUkddé koteles sajat kdltségén biztositani a Kézremikoddi Kézikdnyv
szerint a Szolgaltatast tamogatd szamitéogépes munkadllomas és a Szolgaltatas
soran kezelt elektronikus adat informatikai es fizikai biztonsagat.

A Kozrem(kddd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az altala biztositott
munkaallomasokon adatvédelmi (adattarold titkositas), valamint adatszivargas
megelézé (Data Loss Prevention) és napléelemzd, tovabba virusvédelmi és

" egyéb az adatbiztonsagot szolgalé megoldasokat alkalmazhat.

10.7

10.8

10.9

A Kézremikédd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felelds barmely
felhasznald nevével és jelszavaval a Szolgaitatdhelyen végrehajtott
tranzakcioénrt. :

A Kozrem(kddd tudomasul  veszi, hogy a Magyar Posta &ltal biztositott
informatikai eszkézdket és azok tartozékait kizardlag a Szolgaltatasok eilatasara
hasznalhatja.

A Kozremlkodd - koteles a Szolgaltatasok végzése soran  hasznalt
dokumentumokat, adatokat és mformacaokat a Koézrem(kddsdi Kézikdnyvben
foglaltak szerint kezelni.

1.0.-1.0A Kézremukddbnek a jelen szerzddesben rigzitett tevékenységét ténylegesen

végzd alkalmazottai kotelesek az e (10.) pontban foglaltaknak a tudomasul
vételét — tevékenységik megkezdés eldtt — elismerni és az errdl szdlo
nyilatkozatot — amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi kdvetelményeknek
valé megfelelése igazoldsahoz sziikséges — a Magyar Posta részére megkildeni.
A nyilatkozatok mintajat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

10.11A Kézrem(kdédsé és az alkalmazottainak titoktartasi kételezettsége jelen

szerzbdés hatalya alatt és annak megszlntetése utan is — korlatlan [delg -
fennall.

10.12A Felek jogosuliak a masik Fél részére az atadoft adatok és informaciok
kezelését ellentdrizni, és a szlkséges intézkedések megtételét kezdeményezni.

10.13A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra,

tényekre és informaciokra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat,
vagy valamely hatdsag részere tértend kiadasat jogszabaly irja eld.
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adathordozok biztonsagos kezelésérél, az adatokhoz vald illetékielen
szemely altali hozzaférés megakadalyozasarol.

f} a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) elvarasa alapjan az
értektarold biztositasardl és a nyitvatartasi idén tl

a. az otmillio forintot meg nem haladd Gsszérték beépitett vagy régzitett
pancéiszekrényben vald tarolasarol,

b. az 6tmillid forint feletti dsszérték furas- és nyitasérzékeldvel is ellatott,
elektronikus  jelzérendszerbe bekotétt, tandsitvannyal ellatott és
kockazatertékelés alapjan ertéektarold helyiségben elhelyezett beépitett
vagy régzitett pancelszekrényben vagy trezorban valé tarolasarol.

A Kézremikodé koteles a Szolgaltatdhely hasznalataval 6sszefiiggd tlizvédelmi,
munkavédelmi, kérnyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi eldirasok betartasara.

A Szolgaltatasok ellatasat érintd jogsértés (pl. rablas, betdrés, rongalas, csalas,
sikkasztés), tlz- és egyéb, a normdl {zietmenetet akadalyozdrendkiviili
esemeny, adatvédelmi és/vagy informatikai biztonsdgi incidens (a tovabbiakban
a jogsértest és az adatvédelmi, és/vagy informatikai biztonsagi incidenst is ide
értve: rendkiviili esemény) esetén a Kézrem(ikodé koteles errdl haladéktalanul
bejelentest tenni @ Magyar Posta 7/24 6ras Félgyeletének (elérhetdsége: mobil
szamok +36 (30) 770-7130-tof +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetekes kapcsolasi szamok: +36 (1) 767-7130-tol +36 (1) 767-7133-
ig, elektronikus  levélcimek: Fougyelet. 1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgaltatéhely jelen szerzédésnek megfeleld
miikddéképesseég helyredllitasa érdekében a Kdzrem(kédsd — a Magyar Posta
altal biztositott eszkdzdk esetében a Magyar Posta szolgaltatasanak kizarolagos
igénybevétele utjan — kételes késedelem nélkill intézkedni.

A Kozremilkddd a Ptk. 6:142. § szerinti mentestlési kérGimények alkalmazasi
lehetdsegenek mellézéséve! kiteles megtériteni mindennemi tényleges, igazolt
és bizonyitott kart, mely a rendkivili események kovetkeztében, vagy a
Kozrem(kodé jelen szerzédésbél fakadé kotelezettségeinek megsértése
kovetkezieben a Magyar Postat éri (fuggetientl attdl is, . hogy a kar, mint a
szerzbdésszeges lehetséges kovetkezménye a jelen szerzédés megkétésének
id0pontjaban elbre lathatd volt-e). Ennek keretében a Kézrem(iksds jelen (6.4)
pont szerlntl kartéritési kotelezettsége kuléndsen, de nem kizarélagosan a
Magyar Posta ltal atadott, vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kézrem(iksdé
birtokaba ker(lt, vagy altala kezelt készpénz, kildemények, értékpapirok, adatok,
bizonylatok és  eszkdzék  rendkivili  esemény  okan  felmerlld
megsemmisllésebd!, teljes-, vagy részleges megsérilésébdl, hianyabdl,
bizalmassaganak serilésébél, jogosulatlan megvaitoztatasabdl kiévetkezd karra
vonatkozik.

A Kozrem(ikédd az e (6.4.) pont szerinti feleléssége aldl mentestl abban az
esetben, ha a kar vis maiorra vezethetd vissza. Vis maior barmely olyan elére
nem lathato, elkerlilhetetlen és elharithatatlan, egyik Féinek sem felréhatd
rendkivili esemeny, amely miatt a Kézrem(ikodd nem képes teljesiteni a jelen
szerzbdesbod! kovetkezd kotelezettségeit. Ezen események korlatozas nélkil
magukban foglaljak a haborit, a polgarhabor(t, a lazadast, a felkelést, a
zavargast, a természeti katasztréfat — igy kGlondsen: tlzvészt, robbanast,
aradast, vihart, foldrengést — az egyéb katasztréfat, a jarvanyt, a vesztegzarat,
tovabbd - a Felek altal jelenleg nem elbrelathatd - olyan kériimények
felmertilését, amely a szerzédésszer( teljesitést kizarja.
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7. A Magyar Posta tulajdonaban alido és a Kozrem(ikodd részére téritésmentesen
hasznalatba adott targyi eszkdzdk, egyéb anyagok

7.1

7.2

7.3

A Szolgaltatas nyuljtasahoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkozéket és
egyéb anyagokat, bltorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet rendelkezései
szerint, jegyzékényv felvétele mellett a postai tulajdonjog fenntartdsaval
téritétsmentesen a  mindenkori  adozasra  vonatkozd  jogszabalyok
figyelembevételével biztositja a Kdzrem(ikddd részére. Kozremdksdd a jelen
szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a téritésmentesen atadott
eszkbzoket Uzemeltetésre atveszi, Gzemeltetéslik feltételeit biztositja, és az
eszkdzoket kizardlag a Szolgaltatds nyUljtasahoz hasznalja, Ugy, hogy ahhoz
llletéktielen személyek hozza ne férhessenek, valamint az eszkdzék fel-, vagy
leszerelesét a Magyar Posta részére lehetdvé teszi (induldskor vagy azt
kévetben). Ezen Kkotelezetiség megszegésével kapcesolatos mindennemu
felelésség a Kozremilkodot ferheli. A jelen szerzddés megsziinésével
egyidejlleg a Kézrem(ikodd atadas-atveteli jegyzékdnyv felvétele mellett kételes
visszaszolgaltatni az eszkdzdket a Magyar Posta részére. Ezen kételezettség
megszegesével kapcsolatos mindennemd felelésség a Kézremikadét terheli, A
jelen szerzédés megszlnesével egyidejlleg a KoézremUkddd atadas-atvételi
jegyzékényv felvétele mellett kbteles visszaszolgaliatni az eszkézoket a Magyar
Posta részére.

A pénzszallitd rendszerben alkalmazott nyitdkeretek és kartyak/kulcsok, levél és
csomagmerlegek, keletbélyegztk, valamint az informatikai rendszer (hardver,
szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerzddés masképpen nem
rendelkezik, a Kézremlkddd koteles a Magyar Posta altal biztositott, illetbleg
bérbe adott eszkdzdkkel kapcsolatos javitasokat, cseréket és karbantartasokat
(ideérive a hatdsagi elGirasoknak tdrténé megfeleltetést is) elvégezni. A
pénzszallitd rendszerben alkaimazott nyitokeretek és kartyak/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzdk, valamint az informatikai rendszer kivételével a
Magyar Posta altal biztositott, vagy bérbe adott eszkdzdk javitasaval és
karbantartasaval kapcsolatban felmer(it kéltségeket — amennyiben a jelen
szerzbdés masképpen nem rendelkezik — a Kézrem(ikéds viseli.

A Szolgaltatasok ellatdsahoz szilkséges nem postaspecifikus (nem specialis)
eszkdzdket a jelen szerzddos 6. sz. molloklote tartalmazza, mely eszkdzoket - a
jelen szerzédés ellenkezd tartalmu rendelkezésének hidnyaban - a
Kozrem(kdds sajat koltségén koteles biztositani, valamint a hasznalatbél
eredéen a késébbiekben potolni, vagy cserélni. A Szolgaltatohely nyitasahoz
szUkséges egyes nem postaspecifikus eszkézok kezdé allomanyat a Magyar
Posta biztositja, melyek mennyisége a jelen szerz6dés 6. sz. mellékletének 2.
pontjgban ker()l feltiintetésre. Amennyiben Koézrem(kodd legkésobb a
Szolgaltatasok tényleges megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen
szerzbdés 6. sz. melléklete szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjaban fel nem sorolt
eszkdzokkel, az ebbdl adodd, Magyar Postanal keletkezé tébbletkdltségeket a
Kézrem(kodd koteles viselni.

8. Postai elektronikus haldzat hasznalat

8.1

8.2

A Kodzrem(ikédd vallalia, hogy jelen szerzédésben szereplé feladatainak
ellatasahoz telefonos elérhetdséget biztosit, és viseli a felmerlld koltségeket,
ideérive a Magyar Postaval valo kapcsoiattartas koltségeit is (eldfizetési es
forgaEml dif).

A Kézremuikddd hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szo[géitatéheiy adatait a
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11. Konkurencia tilalom, a postai jé hirnév

11.1

A Kézrem(ksdd a jelen szerzbdes alairasakor az alapito okirataban rogzitett mar
végzett tevekenyseégeket folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi
érdekeit sértd, vagy a Magyar Postaval, mint allami tulajdonban lévé gazdasagi
tarsasaggal 0sszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sertd) tevékenységet a Magyar
Posta hozzajarulasa nélkul nem folytathat.

A Felek kifejezetten rdgzitik, hogy amennyiben a Kozremiksédd a
Szolgaltatohelynek  helyt- add  helyiségben, vagy annak kodzvetlen
szomszedsagaban olyan tovabbi (zletszerli gazdasagi tevékenységet
{szolgaltatasnyujtast, vagy termékértékesitést, klléndsen bolti kiskereskedelmi
tevekenyseget, vagy szerencsejatek kodzvetitést) kivan végezni, vagy annak
elvegzéset lehetdve tenni, amelyet a jelen szerzédés hatalybalépésének napjan
nem végzett, Ggy a Felek — eltérd megallapoddsuk hianyaban — a 2. sz.
mellékletben meghatarozott szolgaitatasok korét kiegészitik a kovetkezd
szolgaltatasokkal, és a szolgaltatasokhoz kapesolddo feltételrendszerrel: .

a) Fibkbérleti szolgaltatas;

b) Nyomdai uton elddllitott allampapirok ériékesitése, visszavaltasa
(amennyiben a Kdzremikodd esetében az egyéb lranyado feltetelek is
biztositottak); _

c) Biztositasi termékek kézvetitése.

Amennyiben a Kdézrem(kddé a Szolgaltatohelynek helyt ado helyiségben, vagy
annak kozvetlen szomszédsagaban a 11.2. pont szerinti U] tevekenysegként
szerencsejatek kozvetitesi tevékenységet kivan végezni, vagy ilyen tevékenység
vegzését kivanja lehetévé tenni, Ugy, a 11.2. pontban foglalt rendelkezés teljes
kér( alkalmazasa mellett, a Magyar Posta kotelezettséget vallal arra, ‘hogy a
KézremUkodd szerencsejaték kozvetitési tevékenység ellatasara vonatkozé
szandékat a Szerencsejaték Zrt. felé kozvetiti, &s valamennyi rendelkezésére alid
eszkbzzel tdmogatja azt, hogy a Szerencse;atek Zrt. es a Kozremukodo k&zott
letrejéjjon a szerencsejaték kdzvetitdi szerzbdés.

12. A Kézremiikddo és teljesitési segédjének ellenbrzése

12.1

12.2

12.3

A Kozremlikddd biztositani kdteles, hogy a Magyar Posta barmikor vizsgalhassa
es ellendrizhesse a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek megfeleld
teljesitését, a Kdzrem(kddsdi Kézikdnyvben és egyéb szabalyozasokban elbirtak
betartasat, valamint a Kézremikddd altal nydjtott szolgaltatas szinvonalat. Az
ellenbrzés és a vizsgalat kiterjed a Kézrem(kodd teljesitési segedijére is,
beleértve a foglalkoztatas jogszerlsegének, megfeleléségének vizsgalatat is.

Ha az ellendrzés soran a Koézremlkodd ésfvagy teljesitési segédje
tevekenysegének vizsgalatanal szakmai hianyossagok, szabalytalansagok
merGinek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kozrem(ikédét a hianyossag
megszintetésére, és megfeleld szakképzésen torténd részvételre tehet
javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellentérzés megallapitia, hogy a korabbi ellenrzés soran
hibasan teljesitettnek mindsitett kotelezettségek tovabbra sem a megfeleld
maodon  kertilnek teliesitésre, Ugy ez a jelen szerzddés azonnali hatélyl
felmondasara adhat okot. A Felek megallapodnak abban, hogy a sulyos

~
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szerzGdésszegést, vagy az adatifeldolgozasi szabalyok megsértését feltard

ellendrzés esetén a jelen szerzédés azonnali hatalyl felmondasara a Magyar

Postanak méar az elsd ellendrzés eredményeként is lehetéség van, nem
szikséges ismételt ellenérzést lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgalat megallapitja, hogy a Kézremiikédé
teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkdvetett jogsértésben érintett, vagy

grintett lehet, a Kozrem(kédé a Magyar Posta irasbeli értesitésének

kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb a kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon belll koteles a teljesitési segéd jelen szerzédés
teljesitésében vald kdzrem{ikédését megszintetni.

Az ellendrzést és vizsgalatot végzé személy jogosult:
a) a Szolyallalohely lerlletére — lloklarlasi kolelezellséy nellell — belépni,

b) a Szolgaltatasokkal &sszefliggd okiratokba betekinteni, arrél masolatot
késziteni, :

c) a jelen szerzddés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, klildeményeket,
bizonylatokat, eszkézdket, értekpapirokat megszamlalni és ellendrizni,

d) a Szolgaltatassal kapcsolatban vizsgalatot folytatni, értve ez alatt a teljesitési
segedek, az igénybevevdk nyilatkozatadnak beszerzését is.

e} a Szolgaltatdas nyljtasa  soran keletkezett adatokat tartalmazo
adathordozdkhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az adathordozokat
“ellendrzés céljabdl birtokba venni és birtokéban tartani,

f) barmikor tavolrél az IPH rendszerbdl, vagy a Magyar Posta altal biztositott
szamitégépbdl, vagy az ahhoz kdzvetlenlll kapcesolddo, az IPH rendszer
miikbdésehez szilkséges egyéb eszkdzbol adatokat kinyerni és azok alapjan
vizsgalni a mlkédés jogszer(iségét vagy szabalyossagat.

Az ellenbrzést végzd személy kiteles az ellenbrzés megkezdésekor ellentrzési
jogosultsagat igazolni, az ellendrzés céljat koézolni, majd az sellendrzée
befejezesét kdvetd 30 naptari napon beldl annak eredményét, illetbleg a
Kézremlkddét érintd legfontosabb megallapitasait irasban a Kozremlkédé
tudomasara hozni.

A Kozremlkodd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas felligyelete és a jelen
szerzddés szerinti adatfeldolgozas végzeésenek ellenérzése tekintetében illetékes
felligyeleti szervek és a jogszabalyban erre felhatalmazott egyéb szervek,
tovabba a Magyar Postaval szerzbdéses kapcsolatban |évd vallalkozasok — ide
értve azok belsd ellenérét es konyvvizsgaldjat — (pl.: Nemzeti Média és Hirkdzlési
Hatosagon [a tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadéssag
Kezeld Kézpont Zrt., Magyar Allamkincstar) is jogosultak ellendrzést folytatni a
Szolgaltatdhelyen a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban. A Kézrem(ikédd
koteles barmelyik hatdésag vagy vallalkozas altal folytatott vizsgalatrol
kapcsolattartoin keresztll telefonon haladéktalanul értesiteni a Magyar Postat,
tovabba a Magyar Posta kérésére irasbeli jelentést késziteni a vizsgalatrél.

A Magyar Posta meghatarozoft szolgaltatasainak megfelelt teljesitését a Magyar
Postatdl fliggetlen megbizott szakértd szervezetiel idérdl-idére auditaltatja.
Kézrem(kods tudomasul veszi ezt és biztositja, hogy az auditor az auditot az
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altala Uzemeltetett Szolgaltatdhely vonatkozasaban elvégezhesse. A Magyar

Posta az auditalds tényleges idSpontjardl legalabb 5 munkanappal korabban

tajékoztatja a Kézremikddst. Az audit a Magyar Posta szakembere jelenlétében
torténik. :

13. Kartérités és birsdgok megfizetése a felhasznalok {ligyfelek) és hatosagok fele

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

A Magyar Posta megbizasabdl végzett tevékenységekkel 6sszefliggésben a
Koézremlkodd vagy teljesitési segédje altal a kdzvetlentl a Magyar Postanak,
vagy az igénybevevOnek, vagy harmadik személynek okozott karokat a
karosultak részére kdzvetlentl a Magyar Posta tériti meg, ezekben az tgyekben
kizarolag a Magyar Posta jogosult az érintettek felé jognyitatkozatot tenni.

Amennyiben az NMHH vagy mas hatosag a KdézremUkodének a 2. sz.
mellekletben meghatarozott tevékenységek nyljtasaval Osszefliggésben a
Magyar Postara birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a birsagot
kiszabd hatdsag felé kdzvetlenlll a Magyar Posta koteles megtériteni, és ezekben
az esetekben kizardlag a Magyar Posta jogosult eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatosag a Kézremdkdddnek a 2.1. pontban el6irt kdtelezetisége
elmulasztasa, vagy kotelezettsége teljesitésének hianyossaga miatt kézvetlenill
a Magyar Postat vonna eljaras ala és a Magyar Postat birsagoina, a Magyar
Posta — a birsag kiegyenlitését kévetd 30 napon belll - jogosult a kifizetést
lgazold banki kivonat csatolasaval a birsdg telies Osszegét kovetelni a
Kozremikddétél, a Kézremukadd pedig — a jogalap és 6sszegszerlség vitatasa
nélkil — koteles megtériteni a birsdg &sszegét a Magyar Postanak a
felszélitashan megjeldit hataridén belll a 14.3. pont szerint.

Amennyiben a hatéesag a 2.1. ponttal Osszeflggéshen kozvetlenil a
Kozremlkddot vonja eljaras ala és birsagolja, akkor a Kozremiikadé kételes
megtériteni a birsag dsszegét a hatarozatban megjelslt fizetési hataridében, és
ezen birsag tsszegét nem ervényesitheti a Magyar Postaval szemben. A Magyar
Posta vallalja, hogy a Hatosag altali birsdgolasi eljgrashan a Kozrem(kodovel
teljes kérten egylttmuikadik, és reszére, mint kdzvetlenll érintett fél részére a
hatdsagi jegyzbékdnyveket, hatarozatokat nyilatkozattétel végett haladéktalanul
megkuldi, ezaltal lehetdseget biztosit az esetleges védekezése elbterjesziésére.

Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényrél, vagy a 13.2 pont szerinti
birsagrdl vagy egyeb joghatranyrdl tudomast szerez, haladéktalanul kételes
értesiteni a masik szerz6dé Felet.

A Kdézremlikédé minden lehetséges eszkdzzel kiteles elésegiteni a 13.1 pont
szerinti igennyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy egyéb joghatrannyal
kapcsolatos, vagy ezek elkerlilését célzé postai vizsgalatot.

A 13.1 pont szerinti karterités kifizetése vagy a 13.2 pont elsé és masodik
bekezdése szerinti birsdg megfizetése elétt a Magyar Posta koteles a
Kézremikoddt tajekoziatni a sajat allaspontjardl és a kovetelés / kartérités /
birsag megfizetésének szandékardl. A Kdzrem(kods sajat allaspontjat jogosult a
Magyar Postaval 3 munkanapon belul kézélni, de allaspontja nem kéti a Magyar
Postat. A Magyar Posta altal e pont szerinti adandd tajékoztatas esetleges
elmaradasa nem vezet a Koézrem(kddd karfelelésség és megtéritési
kételezettség aléli menteslléséhez.

A Kézremiksds koteles tovabba egyuttmikdédni a Magyar Postaval a
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Szolgaltatasokkal  kapcsolatban  eléterjesztett  felhasznaldi  panaszok

- kivizsgalasaban is. A Kézrem(ikddd sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval

3 munkanapon helll kdzdini, de allaspontja nem k&ti a Magyar Postat.

14. A Kdzremliikodo kariéritési feleléssége a Magyar Posta felé

14.1

14.2

14.3

14.4

A Kozrem(kddd az altala vagy teljesitési segédje altal a Magyar Postanak
szerzddésszegéssel okozott mindennemd tényleges és igazolt karért — ideértve
a 13.2. pont elsé és masodik bekezdésében szabalyozott hatdsagi birsdg esetét
is —a Ptk. 6:142. § szerinti mentesulési kérlimények alkalmazasi lehetdségét
figyelmen kivil hagyd, és a karnak, mint a szerzddésszegés lehetséges
kovetkezményének eldre lathatdsagatol is flggstlen kartéritési feleltsséggel
tartozik. Ennek keretében a Kézrem(ikddd a készpénz, értékcikk és értékpapir
beszolgaltatasokban mutatkoz6 esetleges hianyért, az altala a Magyar Posta
nevében atvett és kezelt pénzekért, a Magyar Posta altal atadott, vagy a
Szolgaltatas ellatdsa sordn a KézremUkddd altal kezelt, vagy birtokdba ker(lt
killdeményekért (kllldndsen az értékcikkekért, érteékpapirokért, bizonylatokért),
eszkdzokért és adatokért az azokban felmerlld tényleges és igazolt karokért is
teljes kartéritési felelésséggel tartozik.

A Magyar Postanak okozott karnak minésil killéndsen minden olyan, az
igénybeveviknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités, tovabba
hatdsagnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kdzremikdds, vagy teljesitési
segédje jogellenes vagy szerzédésellenes magatartasara vagy mulasztasara
vezethetd vissza.

A Magyar Posta irasban tajékoztatja a KézremUikddét a 14.2 pont alapjan tértént
kifizetésekrdl és egyben megklldi a Kdzrem(kodd fele a Magyar Posta altali
kifizetést igazold dokumentumokat. A Magyar Posta, legalabb nyolc napos
fizetési hataridd biztositasaval irasban felszdlitia a Kozrem(kodst, hogy a
Magyar Posta altal kifizetett kartéritési dsszeget és jarulékait fizesse meg.

Ha a Kézrem(kdds a 14.3 pontban irt fizetési kdtelezetiségének hataridére nem
tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kdzrem(kodd Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a Ptk
beszamitasra vonatkozd szabdlyainak alkalmazasaval a fizetendd Gsszeget
beszamitja, vagy

b) birdsagi Uton érvényesiti a kovetelést.
Jelen szerzddés alkalmazasaban kovetelésnek mindsul a  téketartozas

mindenkor aktualis, a Ptk. alapjan felszamitott késedelmi kamata, valamint a
tartozas érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmiikddése

15.1

A Felek a szerzddés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartoikon
keresztil allandd munkakapcsolatot tartanak fenn. Kolcséndsen és
haladéktalanul egymas tudomasara hozzak azon értesiiléseket, tényeket,
kériiményeket, amelyek a szerzédésszer(l teljesitést akadalyozzak, vagy
akadalyozhatjak. A tajékoztatasi kételezettség teljesitése alél nem mentesit az a
kértlmény, hogy a masik Fél egyéb forrésbél hozzajutott a - szukseges
informacidhoz.
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A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasolé és védekezd képességét

meghalado (etharithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség, torténés,

amely a jelen szerzédéses teljesitést befolydsolja, a jelen szerztdés

szempontjabol vis maiornak tekintendd. Vis maior esetén a Feleknek,

haladéktalanul — irasban — értesitenitk kell egymast, mely értesitéshen meg kell

nevezni a vis maior pontos okat, valamint a jelen szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos varhatd hatasat, és amennyiben ismert, idétartamatis.. -

A Felek kdlcsdndsen, és killon-kilon is megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek a szerzdésszer(i teljesitést akadalyozé kériimények
elharitasa erdekében szlkségesek. Vitas kérdéseiket elsésorban kijelslt
kapcsolattartoik kbzvetlen egyeztetése Utjan, ennek eredménytelensége esetén
a dontési jogkorrel rendelkezd személy(ek) johiszemii targyalasa soran klserhk
meg rendezni. . _

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaitatas

16.1

. 16.2

16.3

16.4

Minden ertesitést és minden abbdl eredé Gzenetet irasban, ajanlott levélben, e-
mailen, vagy egyéb bizonyithatd moédon kell megkildeni a masik. Fél
kapcsolattartdja szamara. :A postai Gton klldott Ozenetet a Felek akkor is
kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a rendeikezesre
tartasi ido alatt azt nem VeSZI at {,nem kereste”). : .

A mindenkori kapcsolattartd szemé!yekré[, azok elérhetdségérél a Magyar Posta
folyamatos tajekoztatast ad, mely tajekoztatas tartalmat a Magyar Posta
kapcsolattartdja kézvetiendl is eljuttatja a Kbzrem(kodd részére. A Kozremiikodd
a jelen szerzddés aldirdsakor aktualis kapcsolattartOJa szemelyet és
elerhetoseget az 1. sz. meilekletbenjeloll meg. T

A Koézremdkddd kotelezettseget ~vallal, hogy' a Magyar Posta - altal . a
Szolgaltatasokkal ésszefUggésben kért adatszolgéaltatast késedelem nélkil a
megadott hataridére teljesiti. : :

A Koézremikédd a Szolgaltatast igenybevevdk részére koteles
Szolgaltatasokkal oOsszefliggd tajékoztatast, adatszolgdltatast megadni, a
panaszkezeléssel, kildeménykereséssel és  kartéritéssel osszefliggd

levékenységeket a Kozremukododi Kézikényvben foglaltak szerint teljesiten.

17. Kotbérfizetési kotelezettség meghilsulds esetén és az adatfeldolgozasra
vonatkozé szabalyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerzddés
megszilinesekor

171

Meghiusulasi kétbér

17.1.1 Kozrem(ikddé meghilsulasi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen szerzddés

teljesitését egészében, vagy a Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy
tébb Szolgaltatohely vonatkozasaban és / vagy a 2. sz. mellékletben felsorolt
egy, vagy tdbb tevékenyseget erintéen) kifejezett modon, vagy rautald
magatartassal megtagadja, vagy a Kozremlkddonek felréhaté magatartas
miatt Magyar Posta a jelen szerz6dést a 182 szerint, de - részbeni
megtagadas eseten — a 18.4 pont szerinti reészbeni felmondasi lehetéséget is
figyelembe véve felmondja.

17.1.2 A kéthér alapja a teljesités megtagadasardl valé ériestlést, vagy a jelen

szerzdés megsziinésének iddpontjat megelézé 36 teljes naptari honap
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teljesitménye alapjan szamitott, valamennyi Szolgéltatdhelyre, vagy — részbeni
megtagadas esetén ~ az érintett Szolgaltatdhelyre vonatkozo nettd szolgaltatdi
dij, ennél rovidebb teljesitett idészak esetén pedig a tényleges teljesitményre
szamolt, valamennyi Szolgaltatéhelyre, vagy — részbeni megtagadas esetén —
az érintett Szolgaltatohelyre vonatkozd nettd vallalkozasi dij 36 honapra vetitett
Osszege. Amennyiben a Kézrem(kddd a jelen szerzbdés teljesitésének
megkezdését tagadja meg, Ugy a kétbér alapja 5.000.000 Ft / Szolgaltatéhely.

17.1.3 A kétbér mérieke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kétbéralap 20%-a

17.1.4 A kotbér esedékessé valik a teljesités megtagadasaval, vagy a teljesités
megtagadasanak megallapltasaval, vagy amikor a teljesités megtagadasara
visszavezethetd okbdl a jelen szerzdés megszinik.

17.1.5 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kétbér 6sszegét az esedékes
szamla dsszegébdl visszatartani.

17.1.6 A Magyar.Posta jogosuit a kotbért megha!ado karat Kozremukodovel szemben
ervenyeSltenl : -

17.1.7 Meghidsulasi kétbér érvényesitésére kizardlag abban az esetben van mod; ha
a Kdzremlkddo a jelen szerzddést valamennyi Szolgaltatéhely, vagy — részben
meghiusulds esetén — az érintett Szolgaltatdhely vonatkozasaban a Magyar
Posta irdasos formaju felszélitasa ellenére sem teljesiti szerzédésszerlien.

17.2 Az adatfeldoigozasra vonatkozd szabdalyok megsértése esetén fizetendd kotbér

17.2.1 Koézremiikddd kothér fizetésére kbteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi eléirasokat megsérti. -

17.2.2 A kétbér mérteke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi, titokvédelmi
és adatfeldolgozasi elBirasok megsériésével Osszeflggésben . ért kar
mertékének a 20%-a, de legalabb 10.000 Ft / szerzédésszegés, legfeljebb
azonban 100.000 Ft/ szerzbédésszeges.

17.2.3 A kétbér a 17.2.1 pont szerinti szerzdédésszegés iddpontjdban esedékessé
valik.

17.2.4 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kéthér oOsszegét a Ptk
beszamitasra vonatkozdé szabélyai alkalmazasaval az esedéekes szamla
Osszegéhdl visszatartani.

17.2.5 A Magyar Posta jogosult a kétbért meghalado karat Kdzremiikodovel szemben
érvényesiteni.

17.3 A jelen szerzddés Kozrem(kodd eérdekkorében felmerlld okbol vald
megszlintetése esetén fizetendd kartérités

17.3.1 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a jelen szerz8dés hatalyba [épését
megelbzden a Magyar Posta kézvetlendl (sajat maga) nyUjtotta a telepulésen.
A Kézremiikoddd tudomasul veszi, hogy a Magyar Postanak kulénosen jelentds
érdeke flzddik a Szolgaltatdas nyljtasanak minGségéhez, pontossagahoz és
hozzaférhetiségéhez, mivel a Szolgaltatas nyljtasa a Magyar Postat a Postatv.
18. § (1) bekezdése alapjan terheld egyetemes postai szolgaltatasi
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kotelezettseg  teljesitéséhez  is hozzajarul, annak telepllésen vald
biztositasdhoz elengedhetetlenll sziikséges.

17.3.2 A Kézrem(ikéds a 17.3.1. pont tartalmara figyelemmel kifejezetten is

kotelezettséget véllal a Szolgaltatas folyamatos fenntartasara, kilénds
tekintettel a Magyar Postat terheld, a Postatv.-bél és az Egyetemes Postai
Kézszolgéaltatasi Szerzédéshél koévetkezd minbségi mutatdk betartasara. A
Kozremuikédd egyuttal tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a Magyar
Posta a jelen szerzddést a Kozrem(ksdd érdekkorében felmer(ld  okbd!
kenytelen megszlntetni, Ggy a Magyar Posta a jelen szerzédés megkétésével,
teljesitésével, és megszinesevel, tovabba a Szolgaltatas tovabbi nytjtasaval
kapcsolatban felmerllt- kéliségeinek a megtéritésére igényt tart. Az e pont
szerint felmerllt, vagy felmeriild koliségek - a karésszeg feltiintetése a
szerzddéskdtéskori értéken - killdndsen az alabbiak: -

| a) a szerz6dés 5.3 pontja alapjan szamitott okiatasi koltség,
b) penzszalits keret sthelyszése: 63.000 -Ft + &fa,
¢) marketing kéltségek: 86.000 - Ft + afa, -
d) munkapult kiszallitésa: 150,000 - Ft + &fa,
e) leszamolasi, attelepitési kéltségek: 200.000 - Ft + &fa,
.f) allandé pbstaé szolga’ltatéhely. kialakitasnak igazolt kéltségei (émennyiber{ é
Magyar Posta a jelen szerzddés megszinését kdvetben a postai es egyéb

. szolgaltatasokat az erintett telepillés komgazgata& teriiletén beldl,: de uj
helyszinen kénytelen nyuijtani). :

18. A szerzddés idé‘tartama, megsziintetése, a szerz6dés maédositdsa

18.1

18.2

Jelen szerzddés hatarozatlan idétartamra jon létre. A Felek rendes felmondasi
jogukat a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 6 honapos felmondasi
idovel, indoklds nélkiul gyakorolhatjdk. A  felmondasi idé kezdé napja -a
felmondasrdl szolo értesites kézhezvételének napja. A Felek megallapodnak
abban, hogy a jelen szerzédés alkalmazasanak kezdd napjatol szamitott 36
honapos idétartamban a rendes feimondasi jog gyakorlasatdl eltekintenek.

Barmelyik Fél jogosult a masik Fél sllyos szerzédésszegése esetén jelen
szerzodést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerztdést felmondé Fél aital
megjeltit felmondasi idével) felmondani. Sulyos szerzddésszegésnek mindsul
kildnésen, ha

a) a Kozremikédd a jelen szerzddés szerinti Szolgaltatds teljesitését
egeszeben, vagy a Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy tébb
Szolgaltatas, vagy Szolgaltatdhely vonatkozasdban és / vagy a 2. sz
mellékletben felsorolt egy, vagy toébb tevékenységet érintéen) kifejezett
modon, vagy rautald magatartdssal megtagadja, és a szerzddésszerl(
teljesitést a Magyar Posta irasos formaju felszélitasa ellenére sem kezdi
meg, vagy folytatja, kiildéndsen akkor, ha a Kézrem(ikédo a jelen szerzddés
szerinti Szolgaltatas nytijtasat a jelen szerzodes hatalyba lepését kovetd
180. napon sem kezdi meg.
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b) a Kozremukodo vagy teljesitési segédje, alkalmazottja a jelen szerzédés

titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy konkurencia tilalmara

vonatkozd barmely rendelkezését megsérti, ide értve kllondsen azt az

esetet, amikor a Koézrem(kédd valamely tovabbi, a jelen szerzddés

aldirasakor nem  végzett {(zletszerll gazdasdgi tevékenység

(szolgaltatasnyujtas, vagy termekériékesités, kildndsen bolti

kiskereskedelmi tevékenyséy, vagy szerencsejatek kdzvetités) végzését a

11.2. pontjaban foglalt rendelkezések figyelmen kivil hagyasaval kezdi meg,
vagy teszi lehetbve.

c) a pénzkezelési eldirasok KdzremUkddd altali megsértése miatt a Magyar
Postat kar érl, vagy a pénzkezelési elbirdsok megsértesével érintett érték
meghaladja a 300.000 Ft-of,

d) a Magyar Postat a Kdzremikddd tevékenysegere visszavezethetd okbdl

valamely feliigyeleti hatdsag legalabb kettd alkalommal megbirsagolja vagy
egyéb elmarasztalé hatarozatot hoz a Magyar Postaval szemben, -

e) a Kozremiikédd a postal nyitvatartasi idét egy éven belll legalabb 2
alkalommal nem tartja be,

f} a Kdzremllkddé olyan személlyel végezteti a kbzremikoddi tevekenyseget
ak[ erre nem jogosult, : ‘ _

g) a Kézremiksdd a Magyar Postat barmilyen mddon akadalyozza az
ellendrzési joga gyakorlasaban,

h

R

a Kézrem(kodd kételezettségét jelentds mértékben, vagy ismételien, vagy
szandékosan olyan modon megszedi, hogy ezzel jelentds érdekséreimest
okoz a Magyar Postanak, ideérive az ellenérzés soran feltart hianyossagok
meg nem szlntetését,

i) a Koézremiikéddé magatartasa vagy mulasztasa kovetkeztében a Magyar
Posta 3 hdnapon belll legalabb két alkalommal fizet ki 100 000.-Ft-ot
meghaladé kartéritést,

) a Szolgaltatas ellatasahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat, ASZF-
eket és ezek modositasait — a Koézrem(kodé felszolitasa ellenére — a
Kézrem(ikddo részére nem biztositja, legalabb elektronikus formaban vagy
nem gondoskodik a valtozasok megfeleld iddben és madon t6rténd
koziésérdl,

k) a Szolgaltatas teljesitéséhez szlkséges, 5. sz. meliékletben megjeldlt
postaspecifikus targyl eszkdzdket a Magyar Posta — a Kodzremikodsd
felszolitasa ellenére — a Kézremiiksdo részére nem teljeskorlien biztositja,

) a Magyar Posta a Kozrem(kédd altal hibatlanul kiallitott, nem vitatott
tartalmui szamlat a szamla fizetésének esedékességétd! szamitott 60 napon
tut sem fizeti meg.

18.3 A Magyar Posta azonnali hatallyal felmondhatja a szerztdést, ha

a) a Kozremikodd gazdasagi tevékenyseg végzésére vald jogosulisaga
barmely okbdl felflggesztésre kerll, vagy megsz(inik, vagy
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b) a Magyar Posta tudomasara iut, hogy a Kozremlkodé ellen

. addsséagrendezési eljaras, vagy egyeb ilyen jellegl eljaras van folyamathan,

tovabba olyan informéacio jut tudomasara, amely a Kézrem{kods fizetési
képtelenségére, nehéz gazdasagl helyzetére vonatkozk

18.4 A Felek megallapodnak abban hogy a 18.2 pont szerinti azonnali- hatalyl (vagy

18.5

18.6

18.7

a jelen szerzédést felmondd Fél altal megjeldlt felmondési idejl) felmondas
vohatkozhat az 1. sz. mellekiet szerinti Szolgaitatéhelyek barmelyikére klilon-
kiton is. Amennyiben a jelen. szerzfdés megsziinesére a Koézrem(ksds
erdekkorében felmerll® okbdl kerlll sor, Ggy a jelen szerzédés megszintetésével
és a Szolgaltatas Magyar Posta altali tovabbi nyUjtasanak elinditasaval
kapcsolatos valamennyi igazolt kéltség a Kézremiikodét terheli. :

Amennyiben a jelen szerzddés megszinik, és a Felek a jelen szerzddéssel
azonos targyban nem kotnek egymassal U megallapodast, Ugy — a jelen
szerzbdes megszinését kévetd 30 napon belll — kotelesek egymassal
elszamolni.

A Felek a jelen szerzddést — a 18.7 pontban foglalt kivételle! — kizardlag irasban,
mindkeét Fél cégszer(l alairasaval médosithatjak - g

A Felek megallapodnak abban, hogy a Kdzrem{ikodd a 2. szami mellékletek
modositasara vonatkozd igényét legalabb a modositas altala tervezett
megkotéset megeldzd 20 nappal korabban kbteles elére jelezni a Magyar Posta
részére. A Felek a 2. sz. meliéklet e bekezdés alapjan toriénd maodositasa
alkalmazasanak kezdé napjat annak figyelembevételével hatarozzak meg, hogy
az alkalmazas kezdd napja kizérdlag hénap elso napja lehet. _

A Felek szemelyet erinto azono_s;t() adatokban, a statisztikai-, vagy az
Uzletmenetet meghatérozd adatokban bekévetkezett valtozasokrdl, tovabba ~ a
3. sz. meliéklet kivételével — az egyes mellékletek tartalmat érinté valtoztatasi
igényekrél a kijeldlt kapcsolattartok az altaluk alairt, faxon-, vagy postai Gton
tovabbitott levélben, vagy elekironikus levélben tajékoztatjak egymast.: :

A Felek szemeélyét érinté azonosité - adatokban, a- statisztikai-, vagy az
Ozletmenetet meghatarozo adatokban bekdvetkezé esetleges valtozas az arrét
52010 értesités kézhezvételének napjat kdvetd otddik napon hatalyosul, vagyis a
jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti modositdsa nélkll is a jelen szerz6dés részéve
valik. A valtozasrdl az adott Fél kijeldlt kapcsolattartéja haladéktalanul értesiti az
érdekelt szervezeti egységeket, s megteszi a szikséges intézkedéseket.

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi igényekrél
a kijeldlt kapcsolattarték jogosultak egymassal megallapodast kétni. E
megallapodasok a kijeldlt kapcsolattartok altal egyeztetett iddpontban
hatalycsulnak, vagyis a jelen szerzédés 18.6 pont szerinti modositasa nélkil is a
szerzbdes részéve valnak. A valtozasokrdl az adott Fél kijeldlt kapcsolattartéja
haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a
szlkséges intezkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldalt nyilatkozatokat, vagy kézleményeket
kiadni, amelyaekben a jelen szerztdés tartalmat értelmezi, vagy pedig a jelen
szerzOdés tartalmaval kapcesolatos egyéb informaciot ad kézre. A Magyar Posta
e bekezdés szerinti egyoldall nyilatkozatai, vagy kézleményei
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a) a jelen szerzddéshez szorosan kapcsolddnak, és a Felek kozott 1étrejéit
- szerzBdéses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem mindsiinek a Szerzddés modositasanak és a Kozremikédd
szerzbdéses  kotelezetiségeit a  Kozremilkédd  hatranyara nem
valtoztathatjak meg.

A Felek nem tekintik szerzddésmodositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont szerinti
alakszerliség megvaldsulasat sem varjak el) az olyan Uj szolgaltatasok
bevezetését, amelyek valamely korabbi, megsz(nd szolgaltatas(ok) helyébe
lépnek, vagy Kkorabbi mar nyljtott szolgaliatas(ok) mellé, kiegészitd
szolgaltatasként kerliinek bevezetésre, vagy korabbi szolgaltatasok elemeinek
kombinalasaval jénnek létre, vagy a Szolgaltatas nyuUjtasanak feltételei egyes
részleteiben mddosulnak a Magyar Posta sajat eldirasai, vagy a jogszabalyban
foglalt elGirasok kévetkeztében. Az elbézbek szerinti szolgaltatas-valtozas nem
minéstl a jelen szerzddés modositdsanak akkor sem, ha G dij kerdl
alkalmazasra. Az e (18.8) pont szerinti valtozasokat a Felek a 2. és a 3 sz.
mellékletekben atvezetik.

Amennyiben a jelen szerzddés barmely rendelkezése eltérd tdrvényi szabalyozas
folytdn érvénytelenné valna, ez a jelen szerzédés tovabbi rendelkezesenek
érvényességét nem érinti.

18. Vegyes rendelkezések

191

19.2

19.3

Az 55 pontban meghatarozott esetben a Magyar Posta a Kodzrem(ikddd
megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfeleld kapacitds a
rendelkezésére all, Ugy legfeliebb 8 munkadra/nap szolgaltatasi idbtartamra,
személyenként a jogszabalyban meghatarozott mindenkori bruttdé minimalbér
10%-anak megfeleld napi szolgaltatdi dij ellenében, a megrendeléként eljaréd
Kdzremikddd felelbsségvallalasa mellett, a Kézremiksdd alvallalkozéjaként
eljarva atmenetileg (legfeljebb 5 napfalkalom, de nem tébb, mint 30 nap/év
idétartamban) biztositia a Szolgaltatas ellatasat a Szolgaltatéhelyen. Az e
pontban meghatarozott dij a jogszabaly szerint felszamitandd altalanos forgalmi
adé (afa) mértéket nem tartalmazza.

A Felek a .jelen szerzfdés fteljesitése érdekében kialakitott informatikai
egylitmikddeslk részletes szabdlyait a 8. sz. mellékletben, a kapcsolattartéik
adatainak kezelésére vonatkozd szabalyokat pedig a 9 sz melléklethen régzitik
A Kozremlkddd kotelezettséget vallal arra, hogy — a Magyar Posta ellentétes
taralmu irdasos formajl nyilatkozata hidanyaban — a Szolgaltatdhelyen a
Szolgaltatasokat a Magyar Posta altal dijmentesen biztositott munkapuiltot és
csomagmerleg asztalt (tovabbiakban: munkapult) hasznalva nydjtja. A munkapult
partneri szolgaltatohelyre tortend szallitasaért a Magyar Posta duat nem szamoi
fel. . :

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbdl fakadd jogvitakat
elsésorban targyalassal, kdlcsdnds engedmények Utjan igyekeznek rendezni.
Amennyiben a vitas kerdések rendezeésére tett targyalasaik nem vezetnek
eredményre, Jogorvoslan kérelmiik elbirdlasara a rendes birdsagi forumokat
Valasztjak és

~a} a polgari perrendtartasrol szolé 2016. evi CXXX. torveny altalanos
rendelkezéseit alkalmazzak (amennyiben a Koézrem(kédd székhelye
kolfoldén, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy amennyiben az a
hely, ahol Kb&zremlikbédének a jogvitaban érintett Ggyben eljard,
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kepviseletere hivatott szerve vagy szervezeti egysége a mikddését kifejti
Budapesten, vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jelolt esetben a Felek a jogvita elbiralasara — a
birésag hatdskorétdl fuggden — a Budapesti IV.- és XV. Keruleti Birdsag,
illetbleg a Székesfehérvari Térvényszék kizardlagos illetekességeét katik ki.

Koézremikdds kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben foglaltak
szerint 6t megilletd kdvetelés engedmenyezése és az 6t terheld kotelezetiségek
(mint tartozasok) atvallalasa, valamint a jovObeni Magyar Posta felé fennalld
kovetelésének a zalogba adasa, faktoralasa kizardlag Magyar Posta eldzetes
irasbeli beleegyezése birtokdban térténhet. Kdzremiikodé kételezettséget vallal,
hogy Magyar Posta elézetes hozzajaruiasa nélkil nem kot teljesitésatvalialasra /
tartozaselvallalasra vonatkozé megallapodast.

Felek kijelentik, hogy az irasbeli szerzédésbe nem fog|alt, vagy a jelen szerzédés
szerinti kapcsolattartdi megallapodasnak nem mindsilé esetleges korabbi
megallapodasaik hatalyukat vesztik.

Barmely nem szerzddesszerd teljesites jogi fenntartas nélkuli elfogadéasa Magyar
Posta reszérbl nem érteimezhetd joglemondasként azon igényérdl, -amelyek
Magyar Posta a szerz6désszegés kdvetlkezményeként megilletik.

A jelen szerzédésre egyebekben a Postatv.,, a R., a Ptk., tovabba ajelen
szerzbdés alapjan végzett tevékenységeket szabalyozé mindenkori egyéb
jogszabalyck, ajanlasok, Uzletszabalyzatok és ASZF-ek vonatkozd
rendelkezései az irdnyaddk.

A Magyar Posta atadta a Kozremikodének a Magyar Posta Pénzmosas

-Megelbzési Szabalyzatat, amelyet a Koézrem(kodé a készpénzatutalasi

megbizasok, a postai szamlabefizétési megbizasok es a belféldi postauialvany
kezelése kapcsan, tovabba a materializalt allampapirok és életbiztositas

.. esefleges kozvetitése esetén — a kdzrem(kdddi jogviszonybol és a szolgéltatasi

19.9-

portfélidohdl kdvetkezé értelemszerll eltérésekkel — koteles alkalmazni.

A jelen szerzbdés a Felek alairasaval egyidejlileg Iép hatalyba. Amennyiben a
Felek a szerzédést eltérd idépontban irjdk ala, ugy a hatélybalépés idépontja a
kesébbi alairas napjaval egyezik meg. A jelen szerz8dés szerinti Szolgaltatas
nydjtasanak kezdonapja: A Felek kapcsolattartoi altal irdsos formaban, a
Kozremikddd egyéb kotelezetiségvallalasaira és a Magyar Posta technolégiai
lehet8ségeire tekintettel egyedileg meghatarozott nap, legkésdbb azonban a
jelen szerzdes hatalyba Iépésének napjat (vagyis a jelen szerzddést utdbb aldird
Fél alairasanak napjat) kéveté 180. nap.

A jelen szerzddés mellekletei:

ol

&

sz. mellékiet: A kbzrem(ikodd altal lzemeltetett szolgaltatoheiyek

sz. melléklet: A szerzddés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

sz. melléklet: Dijak — Kdzrem{kodéi (Partneri) jutaléek

sz. melleklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasdhoz elismert végzettségek
sz. melleklet: A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszktzok

. 5. sz.

mellékiet 1. sz. fiiggelék: VVédjegyhasznalat

sz. melléklet: A Szolgaltatés nyljtasahoz a KézremUkodé altal biztositott ingatlan
kialakitasa es eszkdztk beszerzése
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7. sz. melléklet: A szolgaltatast ellato személyek altal kitditendd titoktartasi nyilatkozat
minta
8. sz. melléklet: Informatikai szolgaltatasokra vonatkozd SLA megallapodas
" 8. sz. melléklet 1. sz. fliggelék: Tevékenységlista
8. sz. melléklet 2. sz. fliggelék: Szolgaltataskataldgus
9. sz. melléklet: Kapcsolattarték adatainak kezelése

A jelen szerztdés kettd, egymassal mindenben megegyezd példanyban készilt. A jelen
szérzbdest a Felek szerzédéskotesi joggal rendelkezd képviseldi elolvastak, annak tartalmat
megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag alairtak, és
abbdl egy-egy eredeti példanyt atvettek. B

Budapest, 2026........... .. (telepliés), 2026..............cce e
Magyar Posta Zrt. reglak Kbzség Onkormanyzata
) Kocsis Istvan : Kovacs Karoly

haldzati féigazgatod polgarmester

Magyar Posta Zrt.
- Kaldszos Roland
tarsasagi beszerzési oszialyvezet6
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1.sz. melléklet

A Kozrem{ikodd altal lizemeltetett szolgaltatéhelyek

A szolgaltatéhely adatai

Elnevezése és cime: Oreglak postapartner, 8697 Oreglak, F6 utca 14/5. Hrsz. 20.
Nyitvatartasi ideje:

Heétf6tdl péntekig: 08:00 -12:30
Szombat, vasarnap: Zarva

Kozrem(ikddo Szolgaltatohelyi kapcsolattartdja, elérhetésege:

Kovéacs Karoly
+36-30-200-3791
polgarmester@oreglak. hu
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1.

1.1.

2. sz. melléklet

A szerziGdés keretében ellidtott tevékenység és szolgaltatasok kore
- alapcsomag és egyéb tevékenyseégek-

Tevékenységek meghatarozasa:

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését eldseqits, postai

-szolgaltatasnak nem minésilé tevékenységek, igy kiléndsen a postai
. Ugyfelfogadas, a postaszolgalat-iranyitasi, a feladast megelézé és azt kbvets,

valamint a kézbesitést megel6z6 és azt k'c’aveté killdeményrendezési

szolgaltatésok, ezen belll: ' '

1.1.1. a postai szolgaltatasokhoz kapcsolédé, nem postai szolgaltaté altal végzett
adatrogzités, dijpeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. a postai kildemeény felvételét kovetd tarolasi, raktarozasi, megbrzési
tevékenység,

1.1.3. a postai szolgaltaté altali sikertelen kézbesitést kdveté tarolasi, raktarozasi,
megdrzési tevékenység;

1.1.4. a postai szolgaltaté Aaltal kijelolt, a felhasznaldok szédmara elérheté
helyiségben vagy helyen megdrzésre elhelyezett postai klldemény
kiadasa, valamint ahhoz kapcsolodd adatellendrzési tevékenység

a kovetkez6 termékkordkben:

a) Beliéldi levélklldemények:

‘aa) elsébbségi és nem elsébbségi levél,
ab} elsbbségi és nem elsdbbségi azonositott levél, -
ac) szerzddéses, kedvezmenyes diji cimzett reklamkuldemeny (K-DM),
ad) szerzodeses kedvezményes  diju  azonositott  cimzett
rek!émk[]ldemény (K-DM)
Ezekhez kapcsolodé téhbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Feladé Jegyzékkel (EFJ) és EFJ nélkdl),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkil},
ag) értékbiztositott kezelés

b) Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolgaltatdsok ASZF 6. szamu
terméklapija alapjan ehhez kapcsoldddan igénybe vehetd tébblet- és kiegészits
szolgaltatasok

¢) Emberi testbd! szarmazd vizsgalati anyagot tartalmazé killdemény,

d) Belfoldi valaszkildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 3 szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehetd tébblet- és kiegeszitd
szolgaltatasok,

e) Vakok irdsét tartalmazé killdemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 7. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoloddan igénybe vehetd tdbblet- s kiegészité
szolgaltatasok,

f) Nemzetkézi levélkilldemeények: ,

fa) elsébhségi és nem elsGbbsegi levél,

b} nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemény,

fc) vakok irasat tartalmazé kildemény
Ezekhez kapcsoladd tébbletszolgaltatasok:

fd) ajanlott,

fe) tértivevény, -

a) Csomagklldemények:

ga) MPL Uzleti csomag és a Posta[ Szolgéltatasok ASZF 13 szamu
termékiapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe veheté tébblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,

gh) MPL Postacsomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 10. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoloddan igénybe vehet6 tébblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
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1.5.
1.6

gc) elsbbbségi és nem elsdbbsegi nemzetkdzi postacsomag és a Postai
Szolgaltatasok ASZF 11, szamt terméklapja alapjan ehhez
kapcsolddoan igénybe vehetd tbblet- és kiegeszitd szolgéltatasok,
gd) Nemzetkézi EMS gyorsposta és a Postai Szolgaitatasok ASZF 14.
szamy termeklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehetd
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok, ]
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 16,
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolédéan igénybe vehetd
tébblet- és kiegészitd szolgaltatasok, -
gf) Eurdpa+ csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 15. szamu
termeéklapja alapjan ehhez kapcsoldddan igénybe vehetd tébblet- és
kiegeszitb szolgaltatasok,
h) Letéti kiildemények:
ia) kezbesitdk altal értesitével ellatott kiildemények,
ib) vamkoteles tartalmu levélkildemeény
i) Postan maradé cimzessel ellatott kiildemenyek:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kildemények
Postakész boritékok, postabélyeg ériékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
feladokonyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolodobozok)
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
meghizas,
b) Belféidi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;
c) T0, T1tipusu belfoldi postautalvany szolgaltatoéhelyen vald kézbesitése;
d) Bankkartya eifogadas (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Dijhiteles (szerzédéses) iigyfelek levél és csomag killdeményeinek kezelése
Elektronikus mobilfeltdltés (POS eszkdzzel)

2. Eqgvéb feladatok:

2.1,
2.2,
2.3.

2.4.
2.5.

Hiiségkartya pontgyiijtés, pontbevaltas

Csomagkezbesitd idegen postahelyi készpénzbefizetésének fogadasa
Egyesitett kézbesité részére készpénzellatmany (postahelyi ellatmany)
kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombol bevont, valamint hidnyos és sériilt forintbankjegy és forintérme
atvétele, kezelése
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3. sz. melléklet
Dijak — Kézremiikddo6i (Partneri} jutalék (1501-5000 lakossagszamig)

1. Meghatarozas

A postai kézremlkddsi tevékenyég ellatasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta a
Kézrem(kdddék (Partnerek) szamara. A jutalék Gsszegét a Magyar Posta
Szolgéitatdhelyenként killdn-kilén allapitja meg abban az esetben is, ha a Kdzremdkddo a
jelen szerzddeés alapjan egynél tébb Szolgaltatéhelyet lzemeltet.

A Kozrem(kddd részére megfizetett jutalék elemei a forgalmi jutalék, és az esetlegesen
megfizetendd kiegészits jutalék.

A targyhonapra fizetett jutalek megallapitasanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Sezolgéitaldhely targyhavi levékenysége alapjan jard, a szerz0doétt termékcsomag értékesitése
utan fizetett jutalék). Amennyiben a havi forgalmi jutalék Osszege a targyhonap
vonatkozasaban nem éri el a mindenkori brutté minimalbér jogszabalyban meghatarozott
Osszegét, gy a Magyar Posta a targyhdnapra kiegészitd jutalékot fizet a Kézrem(kddonek.

2. Jutalék dsszegek

2.1. Targyhavi forgalom utan jaré jutalék:

Aiapcs_om_ag

- Tevékenység | . Jutalékalapja - [Egysége|Mértéke

Kdnyvelt levélkildemények felvételének

clésegitése (készpénzes) Forgaimazott darab Ft/db | 124,3

Konyvelt levélkiildemények felvetelének

clGsegitése (dijhiteles) Forgalmazott darab Ft{db 79,1

Csomag termékek felvételének eldseqgitése Forgaimazott darab Ft/db | 197,8

Postautalvany felvétel, készpénz-atutalasi
megbizas és postai szamlabefizetési Forgaimazott darab Ft/db | 118,7
megbizas befizetés elfogadasa '

POS-tranzakcid készpénzfelvétel, Forgalmazott darab Ft/db 118,7

készpénzbefizetés
Postai értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 8,7
Fiokbérlet darab Ft/db 678
Postakonform kereskedelmi aru Forgalmazott Ft % 11,3
Elekt_rqnlkus mobll't_elefon feltoités (POS Forgalmazott Ft o, 1,95
terminaion keresztiil)
Postahelyi kézbesités eldsegitése:
o Postan marado6 kényvelt kiildemény darab Ftdb | 118,7
» Ertesitett kényvelt kiildemények darab Ftidb | 1187
P?staflfalfrql torter!'o Ie\{e_lkuldemeny darab Ftidb | 180.8
kézbesitésének elésegitése
Utalvany kézhesitésének elésegitése (postan
marado és postafiokra cimzett belféldi darab Et/db 118,7

postautalvany, kifizetési utalvany és
nyugellatasi utalvany)
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Tevékenység | Jutalék alapj'a _: Egjységé Mé.t"ték_'e

Készpénzellatmany biztositdsa a Magyar
Posta egyesitett postai kézbesiték részére
(rendelés és kifizetés):
e rendszeres alapelldtmany kifizetés
esetén
e eseti potelldtmany - atalany

szolgaitatohelyenként | Ft/ho | 10 000
szolgaltatéhelyenként | Ft/hé | 5000

A feltiintetett értékek netté (Afa-t nem tartalmazd) értékek!

Fiokbérlet: opcionalis, amennyiben a partner portfolio szerint fickbérletet biztosit -
Postai éntekcikk arusitas: Maximum havi 500 000,- forintos forgalmazoft &sszegig Kertil
elszamolasra.

2.2. Kiegészitd jutalék:

Az 5000 fét nem meghalado lakossagszamu telepiiiés esetében, Szolgaltatdhelyenként a
targyhonapra kifizethetd kiegeszité jutalék afat nem tartalmazé maximalis Osszege
megegyezik a mindenkori brutté minimalbér jogszabalyban meghatarozott 6sszegének és a
2.1. pont szerinti havi netté (afat nem tartalmazo) forgalmi jutaléknak a killénbozetével abban
az esetben, ha a Szolgaltatdhelyet a Kézrem(kédo a targyhonap egészében lizemeltette. |

Amennyiben a Szolgaltatohelyet a Kdézremiikédd nem a targyhénap egészében lzemeltette,
ugy a Magyar Posta az érintett Szolgaltatohely vonatkozésaban a 2.2. pont elsé bekezdése
szerint kifizethetd maximalis kiegeszitd jutalék Osszegét a targyhavi kozrem(ikoédai
Uzemeltetessel erintett naptari napok szamanak a targyhavi naptari napok szamahoz
viszonyitott aranyaval egyezd mertékben csokkenti, mely Osszeg a kozrem(kddéi
{izemeltetessel nem teljes egészében erintett targyhonapban kifizethetd kiegészité jutalék afat
nem fartaimazdé maximalis &sszegenek mindsil,

Amennyiben a Kodzrem(kdédé az adott Szolgaltatohelyen a nyitvatartasi idére vonatkozé
rendelkezeseket megszegi, vagy a Szolgaltatéhely a Magyar Posta egyedi, irasos formaju
engedélye alapjan ideiglenesen tart zarva, ugy ezek a nyitvatartassal nem érintett napok a
kiegeszitd jutalék tenyleges dsszegének meghatarozasa soran nem vehetbek figyelembe
kiegészits jutalekra jogositd napként. E rendelkezés alapjan a Magyar Posta az érintett
Szolgaltatdhely vonatkozasaban a targyhdnapban kifizetheté maximalis kiegészité jutalék
teszegét a targyhavi szerzbdosszegdsokkel, tovabba a Magyar Posta egyedi, irasos formaju
engedelye alapjan fennalld ideiglenes zarva tartassal érintett napok szamanak a targyhavi
munkanapok szaméhoz viszonyitott ardnyaval egyez6 mértékben cstkkenti és a targyhénapra
tenylegesen jaré (vagyis a cstkkentett 6sszegll) kiegészité jutalékot fizeti meg a Kdzremikddd
reszere.
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4. sz. melléklet
- A Magyar Posta altal a tevékenység ellatdsdhoz elismert végzetiségek

a) Postai szakiranyu allam altal elismert végzettség, valamint a vallalt szolgaltatasok
nyujtasahoz szlikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmoséas megeltzése).

b)  Magyar Posta altal elfogadott belsd szakmai képzések, valamint a vallalt szolgaltatasok
nyUjtasahoz szikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosas megelbzése).

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az 6nalldé munkavégzéshez szikséges szakmai
gyakorlati tudas is (pl. Integralt Posta Haldzat ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai kézremikodoi
tevékenyseég elldtasat vegzd szemely, csak a hianyzd képzések megszerzése szlikséges.



5. sz. meliéklet
A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszkdzdk

1. A postai kézrem(ikoddi tevékenység ellatdsdhoz az arculati elemeket, a postaspecifikus,
és a Kdzremdkodd altal kereskedelmi forgalomban nem beszerezhetd eszkozéket a
Magyar Posta téritéesmentesen biztositja, azok kihelyezésének koltségét a Kézremiikodo
viseli (ideertve az atadott eszkézdk milkodtetéséhez szitkséges technikai feltételek
megteremtésenek koltségeit is /pl. daramellatas kiépitése/). A Szolgaltatasok elladtasahoz
kapcsolodd marketingkommunikacids tevékenységhez szilkséges kommunikacios
anyagokat (szorélapok, plakatok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

Vediegy' és a Postat azonositd feliratokat és szines abrakat tartalmazé

eszkdzdk/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiltéren;

= Posta pajzs,
» nyitvatartasi tébla, mely egyben a szolgaltatasokat bemutato
ajtomatrica;
"o beltéren; '
= freeze” (belogatd tabla) a munkapult fole
o Keletbeiyegzo (tartozékaival)
° Plombafogo (ertekkuldemenyek lezarasahoz)

‘Speciiikus eszkdzdék/anyag(ok)

o Ervénytelen feliraty bélyegzd

o Gumibélyegzd (iratbélyegzd)

o Levél és csomagmérleg

e Nyitdkeret penzszallitd kazettdhoz, kartya/érintd kulcs (a Magyar Posta kizarolag
ott biztositja, ahol a forgalom indokolja,)
Kezi készpenzfizetési szadmla (egyszerlsitett szamla és szamla is) nyugtatémb,
szamviteli bizonylat tdmb
Vasarldk kdnyve
A szolgaitatas ellatdsahoz szitkséges kezelési nyomtatvanyok
Postai tevekenyseget szabalyoz6 és kezelést segitd kiadvanyok, segédksnyvek
Postaanyag szallitasahoz szilkseges ceomagold/egységképzé ds lozard eszkdzok.

]

e & O @

2. A szolgaltatas ellatasdhoz szikséges IT eszkdzok biztositasa

A Szolgaltatasok ellatdsahoz szikseges kovetkezd informatikai eszkdzdket és licenceket a
Kozrem(kddo részére a Magyar Posta haszndlatra atadja. A kotendé szerzédes megsziinése
esetén a Kdzrem(kodo az eszkdzdket visszaadja a Magyar Postanak. A kialakitands
munkaallomasok az alabbi eszkdzdket és kiemelt szoftvereket tartalmazzak:

e Alapgép (tartozékokkal)

e Monitor 19-22" TFT (16:9)

s Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtaté/+OCRsw vagy ezzel egyenértéki
EPSON eszkéz
POS terminal + pinpad
Online penztargep
Digitalis alairo tabla
Operacids rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)
VPN csatlakozas
IPH szoftver
MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be k&tés miatt)

e & 8 & & o O
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e Virusvédelmirendszer
e Adatszivargas elleni védelmi rendszer Levelezd rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgaltatéhelyen hasznalt informatikai eszkézok informatikai
biztonsagardl. Ennek soran gondoskodik arrél, hogy a tevékenységgel Osszefliggéshen
hasznalt munkaallomas mindenkor v1rusmentes és lllegalls programockiol &s adatszerzd
programtél mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockazattal aranyos médon:

s az informatikai rendszer szabalyozott, ellenérizhetd és rendszeresen ellenbrzott
felhasznaléi adminisztraciojardl (igy kilénbsen a hozzaférési szintekrdl, az egyedi
jogosultsagokrol, s azok engedélyezeésérdl, a feleldsségi korokrél, a hozzaférés
napldzasroél, a rendkiviili események kezelesérdl),

a tavadat-atvitel és az adatok bizalmassagardl, sértetlienségérdél és hitelessegérd,
¢ az adathordozok szabalyozott s biztonsagos kezelésérdl,
az informatikai rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virusvédelmeérdl.

A szamitogépes programok egyiittesen alkalmasak
e a szolgaltatads ellatdsaval Ssszefiggd, kllsd informatikai rendszerhez torténd
kézvetlen vagy kdzvetett modon térténd biztonsagos csatlakozésra,
e a tarolt adatok ellendrzéshez vald hozzaférhettségére as felhasznalhatosagara,
o a biztonsagi kockdzattal aranyos logikai és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasara.

3. Akozremlkoddi tevékenység ellatasahoz sziikséges eszkdzok biztositasa

® Munkap'ult {munkapult és csomagmeérieg asztal). a Magyar Posta — a partneri
szolgaltatohely nyitdsahoz, mint kezd6 elldtmany — téritésmentesen biztositja és
téritésmentesen széllitja a partneri szolgaltatéhely cimére.

A 3. pontban felsorolt eszkdzdk hasznalatabol eredd javitasok és potlasok koltsége
Kozremlkodot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges pétlasahoz a mindenkor érvényes
miszaki specifikacidot téritésmentesen biztositja Kdzrem(kddd reszére. A folyamatos
hasznalatbdl eredd esetleges pét munkapuitok szallitasi kéltsége a Kézrem(kddot terheli.



5, sz'. meiléklet 1. sz. fliggeléke
Védjegyhasznalat
A Magyar Posta biztositja a Kdzrem(ikddd szamara a 171406 lajstromszém szerinti
sajat logojanak hasznalatat azzal, hogy a szerzdi vagyoni jogait telies mértékben
fenntartja.

A logéhaszhélat formaja: kepi megjelenités,

A logo képe:

ﬁ@agy&f ?0;%

A logé hasznalatanak célja: a postai kdzremlkodsi tevékénys’ég teljeslilésenek
elbsegitése.

A Magyar Posta biztositia a Koézrem(kédé szamara az azonositasat szolgald

kdvetkezb feliratok, illetve szines abrak hasznalatat is a postai koézrem(ksddi

tevékenység ellatasahoz kapcsolédéan;

a) MP,

b} MPRT,

c) MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

fy Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta dbra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegyként),

iy MPL A Magyar Posta logisztikai Uzletdga abra (186616 [ajstromszamon 2005.
julius 11-én bejelentett védjegykent).



8. sz. melleklet

A Szolgaltatas nyGjtasahoz a Kozremiikodd altal biztositotf ingatlan kialakitasa és

eszkozok beszerzése

1. A kdzremiikédoi munkahely kialakitdsahoz a Kézremiikédé altal biztositando:

L]

]

-]

Min. 10 m?teriilet a Szolgaltatohely és az Ggyféltér biztositasahoz,
Zarhatd taroldeszkdz, bltor a letéti klldemények, értékcikkek és az okiratok.
tarolasara, illetve klllén zarhatd terillet a csomagok tarolasara,
Riaszto es thzvedelmi eszkéz,
2 m?falfelllet a kotelezé tajékoztatdk kihelyezéséhez,
A szamitogepes halozat és egyéb elektromos eszkdzdk mikddéséhez minimum
16A elektromos haldzat, éjszakai aramellatds és a munkahely mellett 8 db 230
voltos szabvanyos foldelt csatlakozé dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzddessel lefedett szolgaltatasok részére
biztositott részének a rendelkezésre allo garantalt letoltés sebessége legalabb 15
Mbps, garantalt feltdltési sebessége legalabb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcesolodast biztositod eszkdz (pl. router) ,
Munkaalloméasonként legalabb 2 db szabad port szikséges a routeren, valamint
ezekhez megfelelé hossziisagl CATBA SFTP kabel a router és a PC, illetve az
egyeb eszkdz (pl. POS terminal csatlakoztatasara).
A Kézrem(kdédének a postai munkaallomasok VPN és egyéb kommunikaciéjahoz
biztositania kell halozati forgalmak atengedését haldzati és tlizfal eszkizein a
vpn.posta.hu szolgaltatas felé. _
Lézer vagy tintasugaras multifunkcids eszkéz (javasolt a [ézer technoldgia), amely
a mindenkori gyariéi tdmogatassal rendelkezé verzidju Windows operacids
rendszerben elérhetdé az adott gyartéhoz tartozd, beépitett nyomtatovezérlével
(kalén alkalmazas vagy eszkézillesztd telepitése nélkll), és mikodtethetd USB
csatlakozasi lehet6séggel, tovabba alkalmas a szamitégép nélkili fénymasold
funkciora is
Vonalkodolvasé (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS5 M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o ZebraD82208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény, amely a szerz6dés 6.1. pont f) bekezdésében
meghatarozottaknak megfelel
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalonként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhetbség a szolgaltatéhelyhez
Bankjegyvizsgalo készulék (UV-A/C készillék)

2. A Kozremiikddo altal a Szolgaltatas ellatasahoz biztositandoé tovabbi eszkézok,
melyek kezdd allomanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak szerint:
Postai tdjékoztatok eszkozei: '

e 2 db90x120 cm-es parafatdbla

1 db 4 rekeszes asztali szorélaptarto
1 db A4-es laptartd

1 db 100cmx20cm-es beldgatds tabla
1 db bejarati ajtématrica

A 2. pontban részletezett eszkdzdk esetén a hasznalathdl eredd pétlasok kéltsége
Kdzrem(ikddot terheli.



7. sz. mellékiet

A szolgaitatast ellatd személyek altal kitoltendd titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (szlletési csaladi és utoneve:
. , szlletési helye és ideje: ........... e, anyja szlletési csaladi és
utoneve ............................ Lhminta ... (szekheiy, cegjegyzékszam) alkalmazottja

ezUton nyilatkozom, hogy a postai kdzremlkadsi tevékenysegekkel dsszefliggésben ellatott
feladataim végzése soran tudomasomra jutott tényeket, adatokat, informacickat - igy
klléndsen, de nem kizarolagosan ezek felmerllése eseten Uzleti titkokat, bank-, értékpapir-,
biztositasi, fizetési- és penztartitkokat, levéltitkot és személyes adatokat — (tovabbiakban:
bizalmas informaciok) az adattal azonosithatéd érintett személy és a Magyar Posta Zrt.
irasbell hozzajarulasa nélkll nem -hozom nyillvanossagra, harmadik szemellyel nem kézlém,
azokat kizardlag a hivatkozotf feladataim elldtésa érdekében hasznalom fel. A Bizalmas
informaciét nem rogzitem, és nem duplikalom, kivéve, ha feladataim ellatasa érdekében
nélkillézhetetlen.

Vallalom, hogy a Bizalmas informacidt és annak esetlegesen elkészitett valamennyi masolatat
és a hasznalataban 1évé valamennyi adathordozét, amin bizalmas informacio megtalalhaté
ugy kezelem, hogy megakadalyozzam a lehet8ségét annak, hogy ahhoz harmadik személy
hozzaférjen vagy azzal barmilyen modon visszaéljen.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatom barmikor utasithat a Bizalmas informacio részének
vagy egeszének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informaciokra a kévetkezd

esetekben:

a} a Bizalmas informaciok kéztudomasuak és a nyilvanossag rendelkezesére allnak, kivéve,
ha az a Bizalmas informacidknak a részemrdl t6rténd jogosulatlan atadasabdl,
‘nyilvanossagra hozatalabol szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosnthato érintett szemely a
Bizalmas informaciok nyilvanossagra hozataldhoz, vagy atadasahoz eldzetesen kifejezett
irasos — a jogszabalyban elbirt esetleges tovabbi formai kévetelményeknek is megfeleld —
nyilatkozataval hozzajarull, vagy :

c) a Bizalmas informaciok atadasara, vagy nyilvanossagra hozataldra vonatkozo
kotelezeitséget jogszabaly, vagy illetékes hatésag hatdrozata, birdsag itélete allapitja
meg; vagy

d) a Bizalmas informaciok valamely, az informacié kiadasara jogosult harmadik személytd!
az informacio felhasznalasara vonatkozé korlatozéas nelkil jutnak el hozzam.

A titoktartasi kételezettség koriatlan ideig fennall.

Tudomasui veszem, hogy amennyiben feladataim ellatasa szemelyes, ilietve killénleges
adatnak min6sulé adatot vagy érint, kiteles vagyok az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tériend vedelmérd| és
az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kivil helyezésérél
sz6lé  2016/679 rendelete és az informacios oOnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szold 2011, évi CXIH. tdrvéeny vonatkozé rendelkezései szerint eljarni.

Kotelezettseget vallalok arra, hogy kizardlag a jelen nyilatkozatban megjeldlt feladataimhoz
elengedhetetlenll szllkséges adatokhoz férek hozza, kizardlag azokat ismerem meg és
kezelem, és a hozzaférési lehetdségeimet nem hasznalom fel arra, hogy a Magyar Posta Zrt-
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nek, Ggyfeleinek vagy szerzdddtt partnereinek a feladatommal kézvetlenll 8ssze nem fliggd,
ahhoz nem elengedhetetlenil sziikséges adataihoz, informacidihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget véllalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezetiségeim megsértésére hiv fel, vagy arra dsztondz, ardl a
Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kételezettségeim megsértése eseten fennalld
blntetdjogi, polgari jogi és munkajogi felelésséget vallalom.

rary

nyilatkozattevd




8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatasokra vonatkozo SLA megallapodas




1. A megallapodé felek

A melleklet értelmezése és alkalmazasa sorén a
Magyar Posta Zri., a jelen melléklet alkalmazéasa soran mint Szolgaltatoé és
Kézremlkddo, a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Megrendelé

2. A megallapodés targya

A megallapodas kiterjed a Megrendeld és a Megrendeld telephelyén Gzemeld, a Szolgaltatd
tulajdonaban allé informatikai eszkdzékhoz kapesolddd komplex (izemeltetési szolgaltatasok
nyujtasara éles zemi kérnyezetben, az alabbi szolgaltatasi tipusckban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o Uzemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek régzitlk, hogy a megallapodas teljesitését érintd lényeges kérdésrdl, illetve valtozasrdl
a Felek képviseldik vagy kapcsolattartoik Gfjan haladéktalanul értesitik egymast.

3. A Szolgaltatd kotelezetiségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgaltatd a biztositott informatikai eszk6zokkel kapcsolatban az alabbi
szolgaltatdscsoportokba tartozé, az 1. szamu flggelékben részletezve meghatarozott
tevékenységeket végzi jelen megallapodasba foglalt szolgaltatasi idészakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megallapodas 6. fejezete.).

a) IT.eszkdzdk — IPH munkahely;

b) IT eszkdzdk — online pénztargép,;

c} 1T eszkdzdk - POS eszkdzok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfelligyelet

Az egyes szolgaltatascsoportok, komponensek és azok jellemzéi a szolgaltataskatalégusban
talalhatok (2. sz. flggelek).

—

3.2. Hibabejelentés
A Szolgaltatd felé hibabejelentést a Szolgaltaté 0 oratél 24 draig, folyamatosan mikadd
HeipDeskje felé a {1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek,

E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
¢} Hibak elsészint( kezelése

d) Amennyiben a hibakat nem sikeril elsé szinten elharitani, a bejelentés eszkalalasa a
jelen Megallapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok (zemeltetsi felé.

3.3 A szolgaitatas biztositasahoz kapcsolédd megkétések
A Szolgaltatd az alabbi megkotéseket teszi:
a) A Szolgaltaté kizardlag az altala biztositott, az eszkéz alapvett miikddéséhez, valamint
a munkahely szolgaltatasainak tamogatasahoz szilkséges szoftverek {izemeltetéséért
vallal felelésséget:
= Kliens operacios rendszer, hdngészék, pluginek, meghajtdk, viruskeresd,
rendszerfelligyeleti eszkdzok, ' ‘ '
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- Front office programcsomag

A Megrendeld munkatarsai szoftvereket nem telepithetnek, nem modosithatnak, és
nem tavolithatnak el a munkaallomasokrél.

b} A Szolgaitatd a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl, idegen beavatkozashdl, eredd
hibak elharitasat elvegzi, de minden esetben kiszamlazasra ker{ll a kiszéllasi dij, a
helyreallitasi kdltseg, a fclhasznalt anyag kéltség és minden cgyéb felmerild koltsdg.
Az ilyen jellegli hibak a hibaelharitas idépontjaban a munkalapon régzitésre kertiinek.

¢} A Szolgaltatdé a szolgaltatédssal kapcsolatos minbségi észrevételeket kizardlag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgaltatd Service Desk rendszerében rogzitett
bejelentésekre fogad el.

d) A Szolgaltatd csak elbzetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a
Megrendelé munkaidejeben. '

e) A szolgaltatas akkor tekinthetd elvégzetinek, ha a felhasznald ellendrizte az
eszkbz/szolgaltatds mikédbképességét és a Szolgaltatd Service Desk rendszersben
szereplé kapcsolddd bejelentés megoldasat nem utasitotta el (azaz a bejelentes lezart
allapotba kerdilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a) A Szolgaltato eszkdznyilvantartasahoz az informatikai eszkdzok tizembe helyezésekor
eszkdzmozgatasi bizonylatot készit. '

4. A szolgaitatas nyujtasanak helye '

A Szolgdltatd a szolgaltatast a jelen szerzédés 1. sz. mellékletében meghatarozott
helyszineken nyujtja a szerzfdés hatalyba lépésekor.

A helyszinek valtozésa, U munkahelyek kialakitasa, korabbiak athelyezése vagy
megszlntetése, leszerelése bejelentéskdteles a Megrendeld reszérdl.

A Szolgaltaté az eszkdznyilvantartasaban naprakészen vezeti az eszkdzék, munkahelyek
helyszineit is.

5. Aszolgéltatési.idészak

A Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasi iddszakot biztositja a szolgaltatas igénybevételére:

.a hét mmdén napjan:
0-24 oraig
munkanapokon:
7:00 - 17:00

A Szolgaltatd a hét minden napjan, 0-24 o¢raig biztositja a bejelentések fogadasat, rogzitését.
Nem tartoznak a szolgéltatasi iddészakba a munkasziineti napok.

6. Szolgaltatasi szint definiciok

HIBAELHAR_iTAs




részleges szolgaltatas

S 24 6ra 48 ora 72 ora
. kiesest okozo. .

A megoldasi idé a Szolgaltatd HelpDesk rendszerében régzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik és a hiba elharitasaig tart a szolgaltatasi id6szakon belll (5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Besorolas:
ravolrel végezhets
adminisztrati

2 munkanap

eljesitesiidok -

Jelen téﬁlézat kizardlag a jogosultsagkezelési és felhasznalé adminisziracios igények esetén
iranyads. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a Felek kiilon
egyeztetnek az Utemezésrol.

A toljositdsi idé a Szolgaltatd HelpDesk rendszerében régzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik és az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi idészakon belll (5. fejezet).

6.3 KOZPONTI SZOLGALTATASOK

VIRUSVEDELEM
Ertékelési periodus™ : : 1 Egy naptari év
Rendelkezésre-allas - -~ - |2 95 % per év
Virusminta terjesztés L naponta

A virusminta terjesztés id6tartama a virusminta tovabbitasanak az idétartama a virusvédelem
fé szervere és a replikacids szerverek kézott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periddus ** Egy naptéri év
Rendelkezésre-allas 1295 % per év
Tervezettmentések |1 teljes mentés pernap
Kimeno levél.és hozzacsatolt allomany |10 MB per levél a postai halézaton belll és
garantalt maximalis mérete kivil
CSOPORTMUNKA
Ertékelési periodus** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap

** Az értékelési periddusba kizérdlag az adott naptari év szolgaltatasi idoszakai szamitanak
bele (a tovabbiakban év). _

A Felek érteimezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimaradd 5% az éves
tervezett ledllasokat is tartalmazza.

6.4 ITESZKOZOK

a) A Szolgaltats vallalja, hogy a jelen Megallapodas kereteben lzemeltetési kérbe bevont
és Megrendeld szamara kiadoft |IT eszkézoék meghibasodasa, elvesziése vagy
gltulajdonitasa esetén, a 6.1 pontban vallalt hataridokkel, az eredeti eszkozzel
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b)

c)

megegyezo vagy annal magasabb funkcionalitasu csereeszkozt biztosit a Megrendeio
szamara.

Eszkdz-meghibasodas esetén a javitast kévetben az: eszkozok visszakerlilhetnek a
felhasznalohoz, ez alol kivetelt képeznek a nem javithatd vagy selejtezésre javasolt
eszkdzok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalo.

A Megrendel$é karteritesi felelbsséggel tartozik a Szolgaltaté fele a Megrendeld
szamara kiadott [T eszkézdkben bekovetkezett karokért, kivéve, ha a kar igazoltan a
Szolgaitaté szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa miatt kévetkezett be.

7. A Megrendeld kotelezettségei

A Megrendelé kételezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa érdekében
a szlkséges feltételeket vagy o©nmaga biztositia, vagy a feltételek biztositasardl
megallapodasban gondoskodik:

a)

b)

f)

g)

A felhasznalok kotelesek minden, a szolgdltatast érinté eseményt a Szolgaltats
HelpDeskjén keresztll bejelenteni. A Megrendeld kételes a bejelentés azonositojat (a
Szolgaitato altal hasznalt nyilvantartasi rendszer SD szamat), amelyet a Szolgaltaté
HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentdével kézdl, megorizni, a munkahely naploba
bejegyezm &s minden tovabbi bejelentéssel kapesolatos kommunikaciéjaban az adott
SD szamra hivatkozni.

A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelentd koteles megadni az  aldbbi
informaciokat:

Szolgaltatasi pont neve

Felhasznald neve

Felhasznald telephelye és telefonszama

Eszkéz azonositdja: gyari szama, vagy Inform iD-je, vagy postai FM azonositd

A probléma felmerillésének ideje

A bejelentéshez kapcsolddo eszkdz pontos helye

A hibajelenség egyértelm( meghatarozasa

Korabban volt-e hasonld hibajelenség, probléma

Kapcsolodd bejelentést tett-e a kdzelmultban

Probalt-e valamilyen megoldast talalni a problémara -

Az eszkozok Gzemelésehez szlikséges, szabvanyoknak és technologiai elbirasoknak
megfeleld lzemeltetési kérnyezetet nem valtoztatja meg.

Biztositja, hogy az eszkdz6k mozgatasa, athelyezése csak a Szolgaltatd bevonasaval
tériénhessen.

A Megrendeld terlletén talalhatd Uzemeltetést tevékenységhez kapcsolddo
helységekhez toriénd hozzaférés, bejutas biztositasa.

Amennyiben a felhasznald hibajabdl keletkezett kar az eszkdzékben, az eszkodz
javitasanak koltsége a Megrendelét terheli.

A hasznalt rendszerekhez kapcsolodd hasznélati szabalyozasokban (mindenkor
érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETES| SZABALYZAT alapjan)
megadott feladatok végrehajtasa (pl. gépek terv szerinti kikapcsoldsa, (jrainditasa,
felhasznaldi tisztitasa, verzidvaltasok eldkészitése).

% ® & & © & & © & o

A szolgaltatas nyUjtasahoz hasznalt, a Posta altal biztositott eszkdzok kellék anyagait a
Magyar Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott eszkdzék kellék
anyagainak biztositasa a partner feladata.

8. Vis maior
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A Megrendeld nem alkalmazhatia a késedelmes teljesités vagy meghidsulas
jogkovetkezmeényeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltaté érdekkdren kivili, olyan
elharithatatlan okok kdvetkezménye, amelyek a Szolgaitaténak nem rohatdak fel. (liyen esetek
kulbnosen: sztrajk, haboru, tlizeset, arviz, jarvany, embarg6, stb.) A vis maior akkor szolgal
kimentes indokaul, ha az a Szolgaltaté tevékenységevel és a bekdvetkezett
szerzbdésszegéssel kozvetien dsszefliggésben van. A szerzédésben foglalt hataridék a vis
maior idétartamaval meghosszabbodnak.

8. sz. melléklet 1. sz, fliggeléke

Tevékenyseéaglista

1. Infokommunikacids szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltatd Service Desk rendszerében

rigzitett bejelentéselkben szerepld hibajelzésclk kezelésot a meghatarozott szolgaitatasi
szinten belll. j ‘
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
e Hibabsjelentés fogadas
¢ Hibaelharitas
e Amennyiben indokolt, a felhasznalé révid tajékoztatasa, hogyan kertlheti el a hasonld
meghibasodast

2. Desktop és asztali nyomtatd szolgaltatidscsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepldé hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi
szinten belil.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
a) Hiba azonositasa, elharitasa

v Kapcsolatfelvetel a felhasznaldval telefonon és/vagy e-mailben

= A Megrendeld altal meghatarozott adatok meniése, a javitds soran
elballd adatvesztés elkerllésére, amennyiben az eszkdz miszaki
allapota azt lehetévé teszi. A mentés adathordozon atadasra nem kerdl,
‘azt a javitast kévetben a Szolgaltato torli.

= Javitas tériénhet:

- Telefonon térténd (szilkség esetén képernyd atvétellel
kiegeszitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy bhelyszini
hibaelharitassal

- .Beallitassal vagy eseti karbantartassal _

- A Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott csereeszkéz
biztositasaval

= Az eszkdz mikddésének ellenbrzése
= Adatvisszatéltés, amennyiben adatmentés tortént.

42



b)  Tovabbitevékenységek

s Amennyiben indokolt a felhasznald révid tajekoztatasa, hogyan
kerilheti el a hasonld meghibasodast

= U] tipust eszkéz miikoédésérdl a felhasznald rovid tajékoztatasa az
eszkdz mlkodéserdl: a bemutatdé nem haladja meg a 15 percet és nem
helyettesitheti az oktatast.

= Hibas eszkéz vagy alkatrész elszallitasa javitas vagy javittatas céljabol

= Minden tevékenység dokumentalasa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgaltatas nyujtasara a felhasznaldval elére egyezietett idépontban kerlilhet sor, ha azt a

Szolgaltatd kezdeményezi.
E szoigaltatas keretében a Szolgaltatdé az alabbi tevékenységeket végzi el:
a) Karbantartas
= Kapcsolatfelvétel a felhasznaldval telefonon és/vagy e-mail-ben

» Hardverkarbantartas

- Hardver beallitasa és/vagy tisztitasa

- A Megrendelé altal biztositott fogyo-, kopdanyagok cseréje
= Az eszkdz mikdddképességenek ellendrzese

b}  Tovabbitevékenységek
»  Minden tevékenyseg dokumentalasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgaitaté a Megrendeldvel jelen megallapodas szerint az alabbi

tevekenységeket végzi el:
a) A berendezések el6készitése a telepitési folyamatra
b)  IPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomasokra
c) IPH munkaallomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d) Eszkozok konfiguralasa
e)  Akdzrem(kodd kételes hozzaférhetévé tenni a szolgaltatd szamara az altala
hiztositott eszkdzdk telepitd anyagait, dokumentaciéjat

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka szolgaltatascsoport

A Szolgaliatd a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval vallalja
a megegyezett rendelkezésre-allas biztositasa mellett, a szolgaltatas alapjat képzd rendszer
Uzemeltetését. Valamint, a Szolgaltatd vailalja a szolgaltatast érintd, a Szolgaltatd
HelpDeskjének bejelentett hibak elharitasat a megegyezett szolgaltatasi szint alapjan.

E szolgaliatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevekenységeket végzi el

a) A Virusvédelem Dbiztositasara vonatkozd specifikus Uzemeltetdi
tevékenységek:
= Virusminta frissités
= Virus tendenciak figyelése
= Virusvedelmi napld naprakészen tartasa, kezelése
= Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltatd virusvédelmi
szabalyzatanak megfelelben
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by Az

Elektronikus levelezés Uzemeltetésére vonatkozd specifikus

(zemeltetdi tevékenységek:

Mailbox  adminisztracid  (létrehozas, modositas, athelyezés,
megszintetés)

Rendszeres mailbox mentés

Hasznalattal kapcsolatos logok ellenérzése

Adatbazis karbantartas

Riportok készitése

4. Egyéb llzemeltetdl tevékenységek szolgaltatascsoport

A Szolgéltatd az elézéekben felsoroltakon tul az alabbi tevékenységeket végzi:

Az informatikai eszkdzék garanciavesztést nem okozé karbantartasi
feladatainak ellatasa.

Multifunkcionalis  eszkdzdk haszndlatanak tamogatasa (ezen
eszkodzokkel kapcsolatos altalanos segitségnylijtas, tanacsadas)
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10.

9. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt. kizardlag
a szerzodés teljesitésével 0sszefliggd kapcsolattartas céljabdl, a szerzédés teljesitése, az
atadas-atvétel/teljesitésigazolas lefolytatasa érdekében, a szerz6dés modositasdhoz
megszuntetéséhez — ideértve a szerzédés nem vagy nem szerzddésszer( teljesitéséhez
kapcsolodd kommunikaciot is — sziikséges lépések megtétele érdekében kezel.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valé megadasanak megfeleld jogalapjat a Megbizott
és kapcsolattartdja kézotti jogviszonyban a Megbizott kételes biztositani. A Megbizott jelen
szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az adatok atadasdra megfeleld jogalappal
rendelkezik.

A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zri.-nek jogos gazdasagi érdeke
flizédik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerzddés szerzédésszer( teljesitésének
biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak.

A kapcsolattartoi adatok kezelésének idétartama a szerzddés megszlinésétdl szamitott 3
év. Ekkor a szerzédések kapcsolattartdi melléklete megsemmisitésre kerdl.

A kapcsolattarto tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak térlését,
zarolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattarté az 5. pont szerinti kérelmeit
elstdlegesen a Kdzremiikiddnél nyijthatjia be A Kézremiikiidd a Magyar Posta Zrt -t
kételes haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapesolattartd 5. pontban meghatarozott
kerelmének megfeleléen a kapcsolattarté adataiban valtozas éllt be, vagy az adatok tovabb
nem kezethetdk. Amennyiben az érintett kapcsolattartd adatait a Kézremkado tordini keri,
koteles ezzel egyidejlileg Uj kapcsolattartét kijelolni és annak adatait a Magyar Posta Zrt,
részére atadni.

Amennyiben a tiltakozast az adat torlése, zarolasa vagy helyesbitése iranti kérelmet a
kapcsolattartd személy a szerz8désben vagy annak flggelékében megjeldlt Magyar Posta
Zrt. kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. (gyfélszolgalatanak
elérhetbségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a
Magyar Posta Zrt. a kérelemrdl a Kézremkadét a 2. ponthan foglaltakra tekintetiel értesiti.
A Magyar Posta Zrt. a Kézremiikddé kapcsolattartéjanak adatai kezelésére vonatkozo
tajékoztatas kérésére — erre iranyuld kérés esetén irashan — megadja a kerelmet beny(jtd
kapcsolattartdnak a kezelt adatait és az adatkezelésre vonatkozdan minden kért
informacidt kdzdl a kérelmet benyujtd kapesolattartoval. A kapcsolattarté a kérését a postai
kapesolallarlo részére, valaminl a Magyar Posla Zil. Ugylélszolydlalanak 7. potitban
megjeldlt elérhetbségein tudja benyljtani a Magyar Posta Zrt. részére azonositdé adatai
{név, e-mail cim, telefonszam,) és a szerzbdés szdma megadasaval. A tajékoztatas iranti
kerelmek teljesitésenek hataridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatdjaban (www.posta.hu) foglaltak az iranyaddék,

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja a Kézrem(tkédé kapcsolattartoit, hogy amennyiben a
Kdzrem(kédbnek azon adatkezelését, amely szerint adataikat a Magyar Posta Zrt. részere
kapcsolattartdas céljabdl megadta, sérelmesnek véli, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail: ygyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint
valasztasa szerint lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért. ' :
Amennyiben a kapcsolattarté a Magyar Posta Zrt. adatkezelését veli séreimesnek, akko
panaszat a Magyar Posta Zri. (gyfélszolgalatanak 7. pontban meghatarozott
elérhetdsegein tudja benyujtani vagy a 9. pontban megjeldlt jogorvoslatokkal élhet.
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vevgkod: 20173094
szallitokéd: 132655
szerzddésszam: 1-71664
Szerzédés
postai kézrem(koddéi és egyéb tevekenysegek ellatasara

amely Ietre}ott egyreszrol a

Magyar Posta Zrt. .

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cegjegyzékszama: 01-10-042463

Adoszama: 10901232-4-44

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44

Szamiavezetd pénzintézete: MBH Bank Nyrt.

Penzforgalmi jelzészama: 18203332-06000412-40010015

képviseletre jogosult; Kocsis Istvan halézati fdigazgaté, Kalaszos

—'a tovabbiakban: Magyar Posta —,

Roland tarsasagi beszerzési osztalyvezets

masrészrol a

Somogyvamos Kézségi Onkormanyzat

Székhelye: 8699 Somogyvamos, Csepregr l.ajos utca 8
Nyilvantartasi szama: _ 396145 .
Addszama: ' : 15396145-1-14

Szamlavezetd pénzintézete: OTP Bank NyRt

Pénzforgalmi jelzfszama: 11743095-15396145-00000000
kepviseletre jogosult: Kalanyos Ferenc polgérmester

— a tovabbiakban: Kézrem{ikdéddé —

(a tovabb[akban a felek barmelylke Fel egylttesen: Felek) kozott a mal napon a kovetkezo
feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzédés targya. Altalanos rendelkezések,

1.1

1.2

1.3

A Magyar Posta megbizza a Kdzrem(kdddét az 1. sz. . meliéklet szerinti
szolgaltatdhelyen (tovabbiakban: Szolgaltatdhely), a 2. sz. mellgkletben
felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgéaltatas, Szo!géltatésok)
vegzesevei A Kdzremkddd a megbizast elfogadja. ‘ -

A Kozremukodo a postai szolgaltatasokrol szoio 201 2 évi CLIX torveny (Postatv )
2. § 33. pontja szerinti postai kdzrem(ikddének mindsul.

A Kézremikddd a tevékenységet a postai szolgaltatasra vonatkozd mindenkor
hatalyos jogszabalyok — elstsorban a Postatv. és a postai szolgaltatasok
nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyairdl, valamint a postai Szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirdl, és
a postai szolgaltatasbél kizért, vagy feltételesen szallithatd kiildeményekrél szo6lo
335/2012. (XII. 4) Kormanyrendelet (R.), —, a Postai Szolgaliatasok Altalanos
Szerzddés Feltételei ciml dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi
Uzletszabalyzata, tovabba az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasckra
vonatkozé Uzletszabalyzatok és altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban az
elézé dokumentumok egyitt: Uzletszabalyzat-ok), az egyes szolgaitatasokra
vonatkozo egyéb altalanos szerzbdesi feltételek (a tovabbiakban: ASZF-ek), a
Magyar Posta altal a KdzremUkddd részére atadott technoldgiai leirasok és
kdzlemények melyek tartalmazzak a Szolgaltatasok ellatasanak részietes
szabalyait, eljdrasrendjét, azok esetleges médositasait és azt, hogy Ugyféltérbe
mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre atadni {(tovabbiakban:
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1.4

1.6

vevikod: 20173094
szallitékod: 132655
szerzddésszam: 1-71664
Kézremiikodoi Kézikonyv) és az |IPH Kezelési Szabalyzat, tovabba a Magyar
Posta megbizasabdl nyujtott egyes szolgéltatasokra vonatkozé jogszabalyok
(kUldndsen a pénzforgalmi szolgéltatas nyljtasardl szdld 2009, évi LXXXYV,
térvény és a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrdl széld 2013, évi
CCXXXVII. térvény, az egyes fizetesi szolgaltatdkrdl széld 2013. évi CCXXXV.
térvény, a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6ld 35/2017. (X11.14.) MNB rendelet),
valamint a biztositasi tevékenységrél szid 2014, évi LXXXVIIL. térvény) tovabba
a Magyar Nemzeti Bank a pénzigyi szervezetek miikédésének fizikai biztonsagi
&s humankockazatkezelési feltételeirdl sz6ld 11/2020. (X.20.) szamu ajanlasa
szerint koteles ellatni. A Kézrem(ikédd a Szolgaltatasok nyujtdsakor a Magyar
Posta Etikai Kddexének rendelkezéseit is kiteles figyelembe venni

A Kézrem(kodd kotelezettseget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti, és a
Kozrem(kdddi Kézikényvben, valamint az IPH kezelési szabalyzatban
meghatarozott elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazandoé Uzletszabalyzatokat, ASZIM-eket, a Kézrem(ikodsi Kézikonyvet
a Magyar Posta a Kézrem(kddd rendelkezésére bocsatja. A Magyar Posta az
Uzletszabalyzatok, az ASZF-ek és a Kézrem(ikodsi Keézikonyv valtozasanak
megfeleld idében és mddon torténdé kozlésérél elektronikus Gton (a tovabbiakban:
Partneri informaciok feliilet-en), vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott
formaban gondoskodik. A Partneri informaciok fellleten az Uzletszabalyzatok,
ASZF-ek, a Kozremlkdddi Kézikényv, és azok valtozdsai is szerepelnek. A
Magyar Posta a Szolgaltatdasok ellatasdhoz, valamint a Szolgaltatasok
igénybevételéhez szlkséges nyomtatvanyokat egyedi kézremi(kdddéi igény
alapjan folyamatosan biztositja a KdzremUkddsé részére. Szakmai iranymutatas,
az lUzemeltetés tamogatasa, tovabba  Szolgaltatasokra  vonatkozd
informacidkérés a Magyar Posta szervezeti egységeinek kdzremikddésével
irasban, vagy informacids vonalon, kézvetlenill a Szolgaltatohely bevonasaval
tortenik. '

A Kozremikddd a jelen szerzédés alapjan végzett tevékenységek melleit minden
olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerzédés 11. pontja,
valamint az alkalmazandé jogszabalyok nem tiltanak.

2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idére vonatkozd rendelkezések

2.1

2.2

A Kozremlkddd sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatdhely
mukddtetéserdl, kulturalt, tiszta allapotardl, és a Szolgaitatéhely mikodésére,
mikodtetésére vonatkozd jogszabdlyok, hatdsagi és egyéb elbirasok
betartasarol a Kdzrem(ikoddi Kézikdnyvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozé
utasitdsainak megfeleléen. '

A postai kézremikoddi tevékenysegnek helyet add ingatlan kilsé és belsd
allapota meg kell, hogy felelien a rendezett kérnyezet elvarasainak, killonds
tekintettel a telepllésképi arculati szabalycknak. Ennek érieimében nem
folytathaté postai kdzremikdddi tevékenység, ha az ingatlan kilsé, vagy belsé
allapota az altalanosan elfogadott alapveté feltételeknek nem felel meg (omlik a
vakolat, a falak kiilsd, bels® burkolata egyértelmiien kopott, koszos, sérilt, stb.).

Mindezeken tul a Kdzremiikodé vallalja és biztositja azt, hogy a szolgaltatdhely

mikodési ideje alatt a szolgaltatohely az alabbi feltételeknek megfelel:

a) az épllet (amelyben a postai szolgaltatast nyujtja), illetve a szolgaltatéhely
bejarata (amennyiben az az épuleten kivulrdl elérendd), szilard, egybefliggd
burkolat(t Uton gyalogosan, illetve gépkocsival megkdzelithetd,
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2.3

2.4

2.5

2.6

vevikod: 20173094
.- szallitokod: 132655
szerzGdésszam: 1-71664
b) az éplletre vonatkozoan az épllet hasznalati jellegének megfeleld
- szerkezettel és szilardsaggai rendelkezik,
c) az eplletben Uzemelb/beépitett villamos berendezések mliszaki allapota
megfeleld, erintesvédelmi tandsitvannyal rendelkezik.

A Szolgaltatas targynapi elérhetéségének idészakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi idd-t) a Kézrem(ikodbhek a jogszabalyi megfeleléség biztositasa
mellett, a Magyar Postaval vald egyeztetés eredményével tsszhangban kell
meghataroznia. A nyitvatartasi idé médositasaban (vagyis az 1. sz. melléklet e
targyd rendelkezéseinek a megvaltoztatasdban) a Felek kapcsolattartoik Utjan,
elektronikus Uzenetvaltassal allapodnak meg, a jelen szerzédés irdsos formajd
moédositasara ebben az esetben nincsen szilkség. Amennyiben a Kézrem(ikédé
az adott Szolgaliatdhelyen a szolgaltatas nyuvjtasat megkezdte, a mddositast
kezdemenyezd Fél kapcsolattartja az adott Szolgaltatéhely vonatkozasdban a
modositasi igényet naptari negyedev elsé napjara (januar 1., aprilis 1., julius 1.,
oktdber 1.) esd kezdettel legkésObb a valtozas tervezett napjat megelézé 20.
napon, elektronikus Uzenetben klldi meg a masik Fél kapcsolattartoja részére
azzal, hogy e rendelkezés nem vonatkozik az olyan. egyedi esetekre, -amikor a
egy adott napon, vagy idészakban a KézremUkod6 a sajat érdekkdrében felmeriilt
okbol nem tudja nyUjtani a Szolgéltatast a Szolgdltatohelyen, és a Szolgaltatohely
targynapi, vagy targyidészaki zarva tartasarol elekironikus uzenetvaltassal
megallapodik a Magyar Posta kapcsolattarﬁqaval : '

A Magyar Posta a nyitvatartasi idén belll meghatarozhat egy olyan zaro
idépontot, amelyet kivetben elsdbbségi és idégarantalt postai kildemenyek
targynapi  tovabbitasara, vagy  egyes kuldemenyfeiadast modok
lgenybeveteienek kezdeményezésére n!ncsen Iehetoseg S

Kozrem{ikédo tudomasul veszu hogy a Szolgaltatéhelynek a jelen szerzédés 1.
sz.. mellékleteben rogzitett cimhelyréliingatlanbdl Gj cimhelyre/ingatianba
koltozteteéséhez — azonos kézterlileti cimen bellli koltozés esetén is — a Magyar
Posta elbzetes irasbeli hozzajarulasa szilkséges. A Magyar Posta kizarélag a
Kozremikodd altal Uzemeltetett, jelen szerzddés 1. sz. melléklete szerinti
telepllese(ke)n/telepllésrész(ek)en mikodd ingatlanba térténd kéltdzéshez
jarulhat hozz4, de csak abban az esetben, ha az Uj ingatlan minden tekintetben
megfelel a Szolgaltatas elldtdsara vonatkozé, elézetesen. egyezieteit
feltételrendszernek. A Kézremdkodd esetleges koltbzési szandékat legkésdbb a
koltbzes altala megjeldlt napjat megelézd - negyvenotédik napon kételes
bejelenteni a Magyar Posta kijeldlt kapcsolattartdja részére. A Felek a kéltozés
tenyleges napjat egyeztetés Utjan, kdzésen hatarozzak meg.

A Szolgaltatdhely masik ingatlanba tériént koltéztetése vagy egyéb valtozasa
esetén a Magyar Posta altal téritésmentesen atadott eszkézok és rendszer (pl.
pajzs, IPH rendszer, adathalézati elérhettség) le- és felszerelésével,
szallitasaval dsszefliggésben felmerlld koltségeket az a Fé&l viseli, amelyiknek
erdekkérében felmerillt okbol a kéltoztetés, vagy egyéb valiozas szilkségessé
valt.

3. A kildemények szallitdsa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1

A Kozremikoddd altal atvett postai kuldemények, pénzforgaimi és egyéb
bizonylatok, utalvanyok és készpénz (a tovabbiakban a postai killdemények, a
bizonylatok, utalvanyok es a készpénz egyltt Ggy is, mint: Killdemények)
elszallitasa, valamint a Magyar Posta halézatabdl a Szolgaltatohelyen kiker(ld

. postai Kiildemenyek Szolgaltatohelyre térténé szallitasa a Felek ezzel ellentétes
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3.2

3.3

3.4

3.5

vevikod: 20173094

szallitokod: 132655

szerzddésszam: 1-71664

irasbeli megallapodasa hianyaban a Magyar Posta kitelezetisége, es annak

kéltségét a Magyar Posta kételes viselni. A Klldemények atadasa-atvétele a

Magyar Posta altal Uzemeltetett, vagy biztositott jarat részére, vagy részérdl a

Magyar Posta &ltal meghatarozott iddépontban és helyen térienik, mely
idépontban és helyen a Kézremikddd koteles rendelkezésre allni.

A jarat(ok) érkezésének és inditdsanak idépontjat vagy az érkezés és inditas

idbablakat a mindenkor aktudlis, a Magyar Posta altal a Szolgaltatéhelyre

megkUidétt rovatolasi kimutatas tartalmazza. A jarat érkezésének és inditasanak

idépontja a nyitvatartasi idon kivili idépont is lehet. A jarat részére az atadas /

atvétel idejére a Kézrem(kddo ingyenes parkolasi lehetbéséget kételes hiztositani.

Amennyiben a Kdzrem(kddd a jaratfogadasi- és jaratinditasi kételezetisegét
késedelmesen teljesiti, vagy nem feljesiti, igy a kilén jarati fordulé (rendkivili
szallitas) igazolt koliségét a Magyar Posta atharitja a Kézremkddére.

A postai jarat érkezésének, inditasanak idépontjaban, valamint az atadas-atvétel
rendjében, folyamataban, feldolgozasi rendben torténd valtozasokat a Magyar
Posta — rendkivili esetek kivételével — legkésébb a valtozast megeldzd 5.
munkanapon kételes frasban kézdlni a Kézremikodddvel.

A Kildemenyek atadas-atvetelével, feldolgozasaval, az alkalmazott
dokumentumok kitdltésével kapcsolatos részletes teenddéket a Kozremukodm
Kezikényv és az |IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkozo rendelkezések, fizetési feltételek

4.1

4.2

4.3

A KoézremUkodot a Szolgaltatasok ellatasaén szolgaltatoi dij illeti meg. A dij
elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben tévé
dijak a jelen szerzfdeés alapjan a Kdézremukédd alial elvégzendd Gsszes
tevékenység — beleérive a kilonbdzd technologiai-, hattér- és jarulékos
tevékenységek — és valamennyi felmeriilt koéltség ellenertékét magukban
foglaljak.

A Magyar Posta eléleget nem fizet.

A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhonaphan végzett szolgaltatasok vonatkozasaban targyhot kévetd
havi rendszerességgel térténd utdlagos elszamolasban allapodnak meg.
Kézrem(ikddd — a szerzédésszer( teljesités esetén — havonta 1 (egy) db szamla
kibocsatasara jogosuit. Kbzrem(kédd részére az 6t megilletd szolgaltatdi dijrdl a
Magyar Posta a targyhot kévetd honap 8. munkanapjaig teljesitésigazolast
biztosit. A Kézremukddé a teljesitésigazolas alapjan, annak kézhezvételét kévetd
8 {nyolc) naptari napon belll kételes a szamilajat kiallitani.

A papiralapit szamla esetében a szamlan feltintetett fizetési hataridét a
Kézrem(kddd a szamla kidllitasatol szamitja, a Magyar Posta részére 30
(harminc) naptari napos fizetési hataridé, valamint 4 (négy} munkanap postai
kézbesitési idd figyelembevételével. Az elektronikusan kiallitott szamla esetében
a szamila fizetési hatarideje a szdmia kidllitasatdl szamitott 30 (harminc) nap. Az
elszamolasi idészakrol készilt szamla teljesitési idépontjat az altaléanos forgalmi
adérdl szold 2007, évi CXXVIL. térvény (AFA térvény) 58. §-a szabalyozza. A
teljesitésigazolas alapjan a tartalmi és formai szempontbdl kifogastalanul kidllitott
és az atvétel idejét igazolhaté modon atadott szamlat a Magyar Posta banki
atutalassal egyentiti ki a Kozremukodo jelen szerzédésben szerepld pénzforgalmi
szamlajara
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4.5
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A Kozrem{kddd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e (4.3.)
pont elsd bekezdése szerinti kdtelezetisegenek valamely szolgaltatas esetében
az elszamolas alapjat jelents forgalmi adat hianyaban nem tud eleget tenni, vagy
a Felek adateltéerést utdlagosan allapitanak megq, Ugy e szolgaltatasok
teljesitésérdl a Magyar Posta a soron kévetkezé teljeSIteSIgazolason értesiti a
Kézremikodot.

Felek igazolt atadasnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont szerinti
szamlakezbesitési cimére tértivevenyes killdeménykeént, ajanlott levél, vagy futar
atjan térténd kézbesitéseket, valamint a 4.8. pontban meghatarozott e-mail cimre
torténd elektronikus kézbesitést. Magyar Posta kijelenti, hogy a 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére, valamint a 4.6. pontba foglalt e-mail cimére érkezé
valamennyi szamla érkeztetése a beérkezés napjaval szigord sorszamozasu
iktatérendszeren keresztll torténik, amelynek nyilvantariasa szerinti érkeztetést
tekintik a Felek a fizetési hatariddé szamitasa alapjanak.

A Koézrem(kddd benyujtott szamlajan a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizarélag jelen pontban foglaltakra tekintettel tintetheti fel.

A jelen szerzddésben megadott pénzforgalmi szamia mddositasanak esetére
Kézremikddd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belféldi illetéségu
jogosulital szemben fenndlld fizetési kotelezetiségét csak cégnyilvantartasban
szerepld {(ennek hianyaban a penzforgalmi szamlavezetd altal hitelesen igazolt)
helféldi pénzforgalmi szamlara teljesiti. Adott esethen a pénzforgalmi szamla
modositasardl Kozrem(ikodd kételes — a cégjegyzésre jogosultak alairasaval
ellatott — nyilatkozatban eldézetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek
megallapodésa alapjan a jelen pont szerinti mddositas nem igényel kilén
szerz6désmodositast.

A szédmlan a Magyar Posta, mint vevé feltintetendd adatai (név, cim és addszam
és csoportazonosﬁo szam): :

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest

Dunavirag u. 2-6.

Csoportazonositd szam: 17784083-5-44
Adészam: 10801232-4-44

A papiralapu szamla benyujtasanak helye (szamlakézbesitési cim):

Magyar Posta Zrt.

Pénzlgyi és Szamviteli lgazgatdsag

Szamviteli Osztaly, Szamla Feldolgozd Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.

Amennyiben a Kozremlkddd a szamlajat elektronikus formaban kivéanja
benyujtani Magyar Posta részére, ugy azt az eszamla@posta.hu e-mail cimre
(elektronikus szamlakézbesitési cim) koteles megklldeni, az alabbi
kévetelményeknek megfeleléen: _

- aszamla formaja pdf beagyazott, NAV aital javasolt XML struktara

- egy e-mail csak egy szamlat és annak mellékleteit tartaimazhatja

- postai Uton az e-szamla nem tovabbithaté
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A szamlanak ebben az esetben is meg kell felelnie a jelen szerzédés 4. ponijaban

foglalt rendelkezéseknek, tovdbba az elektronikus szamlaval kapcsolatban a

jogszabalyok altal meghatarozott kdvetelményeknek. Kézrem(kdédé tudomasul

veszi, hogy az elektronikus szamia Magyar Posta részére e-mailben (nyilt

csatornan, titkositatlanul) kerll tovabbitasra. Az adattovabbitas e maédjahoz

értelemszeriien kockazatok kapcsolddnak (kilénésen az e-mail kézbesitésének

elmaradasa, annak illetéktelen személy részérél térténé megismerése), mely
kockazatokért Magyar Posta nem valial felelésséget.

Kézrem(ikddd tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az e-szédmla nem
felel meg a fentiekben eldirt kritéeriumoknak, Ugy Magyar Posta az e-szamla
befogadasat jogosult, megtagadni, amely esetben a Kézremikodd koteles a
szamlajat egyéb modon kidllitani. Ezen ok miatti fizetési késedelem
Kozremikods feleltsségi kdrébe tartozik.

Valamennyi szamlan, a szamla kdtelezé tartalmi elemein feldll fel kell tiintetni

- jelen szerzodés nyilvantartasi szamat

- amennyiben a teUesntesagazolason feltintetésre ker(l, a megrendelés
(BMEG) szamat - ‘

- teljesités évét, hénapjat

A szamia kotelezd meliéklete az adott elszamolashoz tartozd a Kozremiikddd
altal szabalyszerlien, keltezéssel alairt teljesitésigazolas.

Amennyiben a szamla tartalmi, vagy formai okbél nem befogadhaté pl. a szamla
nem tartalmaz, valamely kotelezden eldirt adatot, vagy kdzleményt (4.7. pont
szerinti azonositok valamelyikét), vagy a kételezd melléklet hidanyzik, vagy a
Kézremikddd a szamiat nem a 4.5. pont szerinti szamlabenyujtasi cimre vagy a
4.6. pontban meghatarozott e-mail cimre nyujtja be), ugy a Magyar Posta a
szamlat visszak(ldi és a 30 (harminc) napos fizetési hataridé a befogadhatd
szamla igazolt beérkezésének a napjatdl szamitodik.

Kézrem(kodd tudomasul veszi, hogy a Magyar Postat a késedelmes
szamlafizetéshez fliz6dé jogkdvetkezmény (késedelmi kamat) csak a tartalmilag
és formailag megfeleld szdmia 4.5. pontban meghatarozott szamlabenyujtasi
cimen vagy a 4.6. pontba foglalt e-mail cimen térténé beérkezés esetén terheli.
Kézremikdddnek a Magyar Posta 4.5. pont szerinti szamlabenyUjtasi cimén,
valamint a 4.6. pontba régzitett e-mail cimén kivili minden szamlabenyujtdsa a
Kézrem(kddo feleldsségi koérébe tartozik. Amennyiben a Kozrem(ikodé altal
kiallitott szamla nem a Magyar Posta 4.5. pont szerinti szamlakézbesitési cimére
kertil feladasra/kézbesitésre, vagy a szamia a kiéllitasat kovetd 4 (négy)
munkanapon tdl érkezik meg a Magyar Posta 4.5. pont szerinti szamlabenyjtasi
cimére, vagy a szémla nem a 4.6. pontba foglalt e-mail cimre kerlll benyUjtasra,
akkor a szamlan feltintetett fizetési hataridé a szamlabenylijtasi késedelem
idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szamlabenyujtasi cimhez vagy a 4.6. pontba
foglalt elektronikus szamlakézbesitési cimhez torténd iktatasba vételig eltelt
idével) meghosszabbodik.

411 A Magyér Posta fizetési késedelme esetén Kézremikédd jogosult a Polgari

Térvénykényvrél szolo 2013. évi V. térvényben (Ptk.-ban) meghatarozott mérték(
késedelmi kamatot érvényesiteni.

A Szolgaltatasok kézvetlen végzésére jogosult személyek
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A Kbézrem(kods a Szo!gattatasokat személyesen, vagy a vele munkaviszonyban
vagy tagsagi jogviszonyban &allé természetes személyek vagy megbizottak,
alvailalkozok  (tovabbiakban ezek egyltt: teljesitési segéd-ek, vagy
alkalmazott-ak) igenybevételével kételes ellatni. A Szolgaltatasok ellatasaban
kozremikodo természetes személyek a szolgaltatasi tevékenységet csak abban
az esetben végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes — a blntetlen elbéletet,
tovabba a szolgaltatasi tevékenységet is érinté foglalkozastol vagy
tevékenysegtdl eltiitas hianyat alatamaszto — hatdsagi erkélesi bizonyltvannyal
rendelkeznek. Az alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult
ellenbrizni s az azokat alatamasztdé dokumentumokat (vagy azok masolati
példanyat) a KdzremUkodé az ellendrzéskor kételes bemutatm

A Kdzrem(ikodo alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant megfeleld
szakmai ismeretek birtokaban kezdhetik meg a Szolgaltatas teljesitését. llyennek
mindsil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai végzettségek mindegyike, t6bbek
kézott a Magyar Postan szerzett segedtiszti, vagy tiszti keépzettség, a tarsasagi
(vagyis postai) szakképesitést add — tevékenységi kort lefedd ~ képzések sikeres
elvégzése kiegészitve azt a Magyar Postanal tett komplex vizsgaval és on the job
felkészitéssel,” vagy a kdzrem(kdddi alkalmazottak szamara inditoft postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta a
Kdzrem(koddi Kézikdnyvben, tovabba a Magyar Posta egyedi utasitasaban
jogosult a Szoigaltatas részet képezd egyes tevékenységekhez tovabbi képzési
felteteleket  megallapitani. A Szolgaltatas részét  képezé = egyes
tevékenységekhez  tovabbi kepzési . feltételeket -~ egyes alkalmazandé
jogszabalyok is megallaptthatnak o

A Kozremukodonek a Szolgaltatas nyujtasaban részt venni kivang, de postan
szakkepzettseéggel nem rendelkezd alkalmazottai a megfelelé szakmai ismeretek
megszerzése ceéljabdl kotelesek a Magyar Posta aital elézetesen kozolt
szakképzésen, oktatason részt venni, az ismeretek megszerzésérdl szamot adni.
Az ismeretek megszerzéseig a szakképzettséggel nem rendelkezéd alkaimazott
az adott szolgdltatas nyUjtasat nem végezheti. A szakképzésen, oktatason valé
részvetelert a Kdzrem(kodsdt koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
kételezettséget vallal arra, hogy minden egyes Szolgaitatoéhely vonatkozasban 1
0 részére ingyenes oktatasi és képzési lehetdséget biztosit. A Magyar Posta altal
lebonyolitott tovabbi nem ingyenes okiatasok és képzések koltségét a
Kézremikddé viseli azzal, hogy a tovabbi nem ingyenes oktatasok kdltségét a
Magyar Posta az okfatasi igeny felmeriilését kovetben kozli a Kézremikédével,
aki az oktatast az altala megfizetendd koltségek ismeretében rendeli meg a
Magyar Postatol. A Kdézrem(ikddd az altala alkalmazott teljesitési segédek
részére jogosult olyan altalanos postai ismeretek megszerzését célzé oktatast
szervezni, amelyet postai szakképzettséggel rendelkezdé teljesitési segédje
bonyolit. A Kozrem{ikddd altal szervezett altalanos postai ismeretek
megszerzését célzd oktatashoz kapcsolédd vizsgaztatast a Magyar Posta
ingyenesen hiztosifja.

A Kézrem(koédd koteles biztositani az alkalmazottak megfeleld szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat. A szakképzésen, oktatason
valod reszvételért a KézremUkoddt koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
altal lebonyolitott nem ingyenes fenntartd oktatésok és képzések koltségét a
Kbzremiikodd viseli azzal, hogy a nem ingyenes fenntarté oktatasok koltségét a
Magyar Posta kézli a Kozremukodovel aki az oktatast az a!tala megﬂzetendo
kdltségek ismeretében veszi igénybe.

A Feleket a folyamatos szolgaltatasnyljtas erdekében fokozott egylttmikddési

7
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kételezetiség terheli. A Szolgaltatast ellaté alkalmazott akadalyozottsaga esetén,
vagyis rendkivili, elharithatatlan esetekben (pi.

a) hirtelen betegség, baleset, halaleset, vagy

b) amennyiben a KdzremUkodod érintett Szolgaltaiohelyen foglalkoztatandd
alkalmazottai a Szolgaltatasok nyljtasanak érintett Szolgaltatéhelyen
torténd megkezdéséig az 5.2. pontban meghatarozott. szakkepesﬁest még
‘nem szerezték meg),

ha a Kozremikodének nem all maédjaban a Szolgaitatas biztositasa, e
kérilményrél a Kézrem(kadd kdteles haladéktalanul tajékoztatni a Magyar Posta
kapcsolattartdjat.

6. Biztonsagra vonatkozo eldirasok
6:1 A Kozrem(ikddd kételes gondoskodni:

a) a szolgaltatasokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett
tevékenységgel dsszefliggd pénzek, értékek, (pl.; értékpapirok, értékcikkek)
adatok, valamint a Kézremikédd sajat tevékenységébdl szarmazd pénzek
és ériékek, adatok elklidnitett kezeléserdl, megbrzésérdl,

b) az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek, adatok,
tovabba a Magyar Posta altal atadott vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a
Kézrem(ikédd birtokaba kerllt kiildemények, értékpapirok és bizonylatok,
postakonform kereskedelmi aruk és egyéb termekek, dokumentumok,
adatok biztonsagos kezelésérél és tarolasardl,

¢) a Magyar Posta tulajdonat képez6 vagy harmadik személyek altal biztositott
eszkdzik, targyak épségének megovasarodl, és azok megbrzésérdl,

d) a Magyar Posta altal rendelkezésre bocsatott eszkdzok rendeltetésszer(l
Uzemeltetésérdl, és az ehhez szilkséges (a jelen szerzddésben, vagy az
elektromos  berendezések  (zemeltetésére vonatkozé  mindenkori
rendelkezésekben rigzitett) feltételek biztositasarol,

e) a tevékenységével 6sszefuggésben birtokaba kerillt adatoknak a Magyar
Posta utasitdsai szerinti feldolgozasardl, az adatokat tartalmazé
adathordozdék biztonsagos kezelesérél, az adatokhoz valo illetéktelen
személy altali hozzaférés megakadalyozasarol. :

f} 2 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) elvarasa alapjan az
értéktarold biztositasarél és a nyitvatartasi idén tul

a. az O6tmillid forintot meg nem haladé dsszerték beépitett vagy rdgzitett
pancelszekrényben vaid tarolasardl,

b. az dimillid forint feletti dsszérték furas- és nyitasérzékeltvel is ellatott,
elektronikus jelzérendszerbe beko6tdtt, tandsitvannyal ellatott és
kockazatertekelés alapjan értéktarolé helyiségben elhelyezett beépitett
vagy rigzitett pancélszekrényben vagy trezorban valé tarolasarol.

6.2 A Kozrem(ikodo koteles a Szolgaltatohely hasznalataval dsszefliggd tlizvédelmi,
munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi eldirasok betartasara.
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A Szolgaltatasok ellatasat érintd jogsertés (pl. rablas, betdrés, rongdlas, csalas,
sikkasztas), tlz- és egyéb, -a normdl (zletmenetet akadalyozdrendkivili
esemeny, adatvédelmi és/vagy informatikai biztonsagi incidens (a tovabbiakban
a jogsertést és az adatvedelmi, és/vagy informatikai biztonsagi incidenst is ide
ertve: rendkiviili esemény) esetén a Kozrem(ksdé kdteles errdl haladéktalanul
bejelentést tenni a Magyar Posta 7/24 éras FélUgyeletének (elérhetdsége: mobil
szamok +36 (30) 770-7130-t6l +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetékes kapcsolasi szamok: +38 (1) 767-7130-t61 +36 (1) 767-7133-
ig, elekironikus levélcimek: Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgaltatdhely jelen szerzédésnek megfelels
mikodéképesség helyreallitdsa érdekében a Kézrem(ikédé — a Magyar Posta
altal biztositott eszkézok esetében a Magyar Posta szolgaltatasanak kizardlagos
igénybevétele Utjan — koteles késedelem nélkii intézkedni.

A Kozremikodd a Ptk. 6:142. § szerinti mentesllési kérilmények alkalmazasi
lehettségének melldzésével kiteles megtériteni mindennem( tényleges, igazolt
és bizonyitott kart, mely -a rendkivllli események kovetkeztében, vagy a
KézremlUkddé jelen szerz6désbdl fakadd kotelezetiségeinek megsértése
kiovetkezteben a Magyar Postét éri (fUggetlentl attdl is, hogy a kar, mint a
szerzbdeésszegeés lehetseges kovetkezmiénye a jelen szerzédés megkédtésének
id6épontjdban elére lathato volt-e). Ennek keretében a Kézremiikédé jelen (6.4)
pont szerinti kartéritési kotelezettsége klldndsen, de nem kizarolagosan a
Magyar Posta altal atadott, vagy a Szolgaltatés ellatasa soran a Kézremikéds
birtok&ba kerlilt, vagy altala kezelt készpénz, killdemények, értékpapirok, adatok,
bizonylatok  és  eszkoézdk rendkivilli  esemény  okan  felmer(ls
megsemmisiliésébdl, telies-, vagy részleges megsértlésébdl, hianyabol,
bizalmassaganak sérllésébél, Jogosulatlan megvaltoztatasabol kovetkezo karra
vonatkoztk

A Kozremiikodd az e (6.4.) pont szerinti feleléssége aldt mentestll abban az
esetben, ha a kar vis maiorra vezethetd vissza. Vis maior barmely olyan elére
nem lathatd, elkerllhetetlen és elharithatatlan, egyik Félnek sem felrdhato
rendkivlli esemeny, amely miatt a Kézremikodd nem képes teljesiteni a jelen
szerz0desbll kovetkezd kotelezettsegeit. Ezen események korlatozas nélkii
magukban foglaljak a habor(t, a polgarhabortit, a lazadast, a felkelést, a
zavargast, a természeti katasztrofat - igy kilondsen: tiizvészt, robbandst,
aradast, vihart, féldrengést —, az egyéb katasztréfat, a jarvanyt, a vesztegzarat,
tovabba - a Felek altal jelenleg nem elbrelathaté - olyan kérliimények
felmerllesét, amely a szerzddésszer(l teljesitést kizarja.

7. A Magyar Posta tulajdonaban allé és a Kdzremiikédd részére téritésmentesen
hasznélatba adott targyi eszkdzdok, egyéb anyagok

7.1

A Szolgaltatds nyljtasahoz szlkséges postaspecifikus, targyi eszkdzoket és
egyeb anyagokat, butorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet rendelkezései
szerint, jegyzbkonyv felvétele mellett a postai tulajdonjog fenntartasaval
terittsmentesen a  mindenkori  addzasra  vonatkozo  jogszabalyok
figyelembevetelevel biztositia a Koézremllkdds részére. Kézremiikéds a jelen
szerz0deés alairasaval kotelezettséget véllal arra, hogy a téritésmentesen atadott
eszkozdket Uzemeltetésre atveszi, Uzemelietésilk feliételeit btztosﬁ;a és az
eszkozoket kizardlag a Szolgaliatas nydjtdsahoz hasznalja, Ugy, hogy ahhoz
illetektelen személyek hozza ne ferhessenek, valamint az eszkozék fel-, vagy
leszerelését a Magyar Posta részére lehetove teszi (induldskor vagy azt
kévetden). Ezen kotelezettség megszegésével kapcsolatos mindennem(
felelosség a Kozremikodst terheli. A jelen szerzédés megszinésével
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egyidejlileg a Kézremiik6dd atadas-atvételi jegyzokdnyv felvétele mellett kdteles

visszaszolgaltatni az eszkézoket a Magyar Posta részére. Ezen kdtelezettség

megszegésével kapcsolatos mindennemd felelésség a KdzremUkadot terheli. A

jelen szerzddés megszlinésével egyidejlleg a Koézremilkddd atadas-atvételi

jegyzbkonyv felvétele mellett kételes visszaszolgaltatni az eszkbézoket a Magyar
Posta részére.

7.2 A pénzszallitd rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kartyak/kulesok, levél és
csomagmeérlegek, keletbélyegzék, valamint az informatikai rendszer (hardver,
szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerzddés masképpen nem
rendelkezik, a Kdzremik&dd kételes a Magyar Posta altal biztositott, illetéleg
bérbe adott eszkdzdkkel kapcsolatos javitasokat, cseréket és karbantartasokat
(ideértve a hatosagi eldirasoknak térténé megfeleltetést is) elvégezni. A
pénzszallité rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kartyak/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzék, valamint az informatikai rendszer kivételével a
Magyar Posta altal biztositott, vagy bérbe adott eszkdzdk javitasaval és
karbaniartasaval kapcsolatban felmer(lt kéltségeket — amennyiben a jelen
szerzbdes masképpen nem rendelkezik — a Kozremiikodo viseli.

7.3 A Szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges nem postaspecifikus (nem specialis)
eszkbzoket a jelen szerzbdés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely eszkdzdket — a
jelen szerzddes ellenkezé tartalml  rendelkezésének hianyaban - a
Kézrem(kédd sajat koliségén koételes biztositani, valamint a hasznalatbdl
eredden a késdbbiekben potolni, vagy cserélni. A Szolgaitatéhely nyitasahoz
szilkséges egyes nem postaspecifikus eszkédztk kezdd allomanyat a Magyar
Posta biztositja, melyek mennyisége a jelen szerz8dés 6. sz. mellékletének 2,
pontjdban kerll feltintetésre. Amennyiben Koézrem(kodd legkésdébb a
Szolgaltatasok tényleges megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen
szerzBdes 6. sz. melléklete szerinti, a 8. sz. melléklet 2. ponfjaban fel nem sorolt
eszkozokkel, az ebbdl adods, Magyar Postanal keletkezd tobbletkdltségeket a
Kézremukodé koteles viselni.

8. Postai elektronikus haldzat hasznaiat

8.1 A Kdzremikodé véllalja, hogy jelen szerzédésben szereplé feladatainak
ellatasahoz telefonos elérhetfséget biztosit, és viseli a felmer(lé koéltségeket,
ideértve a Magyar Postaval vald kapcsolattartds koltségeit is (eldfizetési és
forgalmi dij).

8.2 A Kézrem(ikodd hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéhely adatait a
Magyar Posta belst és kilsé nyilvantartasi rendszereiben kdzzéteszi,

8.3 A Magyar Posta a Koézrem(kéds részére biztositia a postai elektronikus
haldzathoz torténd hozzaférést, mellyel tamogatja a Kézremiiktdo elszamolasat
és munkafolyamatai sordn keletkezett, a Magyar Posta belst mikddéséhez
szlikséges adatok Gsszegy(jtését is. A Kdzrem(kodé koteles a Magyar Posta
altal biztositott informatikai rendszer biztonsagos hasznalatat ismerni, és a
rendszert kizardlag a Szolgaltatasok ellatasa céljabél hasznalni.

9. A postai szamlak kezelése
9.1 A Magyar Posta a szerzddéses jogviszony teljes idétartamara meghatalmazza a

Kozrem(kddot, hogy az altala a Magyar Posta nevében végzett
tevékenységekhez kapcsolddodan az altalanos forgalmi adoérdl szold térvényben
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meghatérozott szamla- és nyugta kibocsatasi kételezettséget a Magyar Posta
neveben feljesitse. :

A Kozremilkodé kotelezettséget vallal arra, hogy Koézremlksdsi Kézikeényv
szamlakibocséatas feltételeit tartalmazd elbirasait betartja. Amennyiben pedig a
Szolgaltatast alvallalkozéval, vagy megbizottal végezteti, a 9.1. pont szerinti
jogosultsagot rendes vagy eseti meghatalmazassal a Szolgaltatast ténylegesen
ellatd harmadik szemelyre ruhdzza at, melynek elmulasztasa esetén felelésség
a Kézrem(koddt terheli. A Magyar Posta 9.1, pont szerinti meghatalmazéasa
Kiterjed arra is, hogy a Kozremi(kodé e (9.2} pont szerint tovabbi
meghatalmazast adjon.

A Kozremikads kételes a Szolgaltatasokrdl kildn szamlatombét, nyugtatémbét
keszenlétben tartani, tovabba a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan kiallitott
szamlat, nyugtat az egyéb vallalkozasi tevékenységébdl eredétdl elkiidnitetten
kezelni. A Szolgaltatasokhoz kapcsolodd, készenlétben tartandd szamlatdmbot,
nyugtakdényvet a Magyar Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

A Kozremiikodd a jelen szerzOdés alairasaval kotelezettséget vailal arra; hogy a
tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi tevékenységet
is tartalmazo szerzOdésekre vonatkozoan kozzétett, a Magyar Posta Zrt. altal
igénybevett adatfeldolgozok (tovabbi  adatfeldolgozdk)  kételezettségeit
szabdlyozd Altalénos Szerzédési Feltételeinek -a mindenkor hatalyos
rendelkezései szerint jar el. Az ASZF elérhetdsége www.posta.hu — Adatkezelési
Téjékoztatdo — Kapcsolodd tajékoztatok — Kézrem(ikddsk adatfeldolgozasi
tevékenysegére vonatkozo : - ASZF
hittp://www.posta. hu/stattc/;n’iernetfdownioad!AIta[anos SzerzodeS| _Feltetelek 1
90403 _kozzetetelre_1_mod.pdf. :

A Kézrem(ikédo tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat kizarolag az
adatkezeldk jogosuitak meghatarozni, és a Kozrem(kodd az érintettek felé
kKizarolag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet, amelyet az adott idépont
vonatkozdsaban a Magyar Posta altal kiadott utasitasok, igy kildndsen a
Kdzrem(kddosi Kezikdnyv lehetévé tesznek.

A Felek a jelen szerzédés elbkészitése és teljesitése soran egymas
rendelkezesere bocsatott adatokat és informécidkat kizardlag a jelen
szerzbdéssel 6sszeflggd kételezettségeinek teljesitése céljiabdl hasznaljak fel,
azokat szigortan bizalmasan kezelik, nem publikaljak és harmadik fél szamara
nem szolgaltatiak ki. A Felek (zleti titokként kezelik azokat az adatokat és
informacidkat, melyek (izleti titok jellegérdl kifejezett nyilatkozatot tesznek.

A Kdzremukddd és teljesitési segedje kiteles a jelen szerzddés elskészitése, és
a Szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott, tovabba a Magyar Posta
mlkodésérdl szerzett adatokat, informacidkat, technologiai megoldasokat,
személyes adatokat, Uzleti-, levél-, értékpapir-, fizetési-, biztositasi &s egyéb titkot
(tovabbiakban: titok) megdrizni. A Kézremiikoédé ezen tiimenden sem kdzolhet
harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen szerzdés teljesitése soran jutott
tudomasara, és ameiynek kozlese a Magyar Posta szamara hatranyos
kovetkezmeénnyel jarna. A Kézrem(ikddé gondoskodni koteles az adatok
biztonsagardl.

A Kézremikods kételes sajat koltségeén biztositani a Kézremiikodsi Kézikonyv
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szerint a Szolgaltatast tamogatd szamitdgepes munkaallomas es a Szolgaltatas
soran kezelt elekironikus adat informatikai és fizikai biztonsagat.

10.6 A Kdzremlkddd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az altala hiztositott
munkaallomasokon adatvédelmi (adattarold titkositas), valamint adatszivargas
megeléz6 (Data Loss Prevention) és napldelemzd, tovabba virusvédelmi és
egyéb az adatbiztonsagot szolgald megoldasokat alkalmazhat.

10.7 A Kozrem(kddd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felelds barmely
~ felhaszndld nevével és jelszavaval a Szolgaltatdhelyen végrehajtott
tranzakcidért.

10.8 A Koézremiksédé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta altal biztositott
informatikai eszkdzdket és azok tartozekatt kizarélag a Szolgaltatasok ellatasara
hasznalhatja.

10.8 A Kozrem(kdédd kételes a Szolgaltatasok végzése soran  hasznalt
dokumentumokat, adatokat es informacidkatl a Kézrem(kéddi Kézikdnyvben
foglaltak szerint kezelni.

10.10A Kazremilkdddnek a jelen szerzédésben rogzitett tevékenységeét ténylegesen
végzd alkalmazottai kételesek az e (10.) pontban foglaltaknak a tudomasul
vételét — tevékenységik megkezdés eldtt — elismemni és az errél szdélo
nyilatkozatot — amennyiben az a Magyar Posta adatvédeimi kévetelményeknek
valé megfelelése igazolasahoz szikséges — a Magyar Posta részére megkildeni.
A nyilatkozatok mintajat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

10.11A Koézrem(ksdé és az alkalmazottainak ftitoktartasi kotelezettsége jelen
szerz6dés hatalya alatt és annak megsziintetése utan is — korlatlan ideig —
fennall.

10.12A Felek jogosultak a masik Fé&l részére az atadott adatok és informacidk
kezelését ellendrizni, és a sziikséges intézkedések megtételét kezdeményezni.

10.13A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra,
tényekre és informacidkra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat,
vagy valamely hatosag részére torteno kladasatjogszaba!y irja el6.

11. Konkurencla tilalom, a posta:jo hirnév

11.1 A KbézremUkodd a jelen szerzddés alalrasakor az alapitd okirataban rogzitett mar
végzett tevékenységeket folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi
érdekeit sértd, vagy a Magyar Postaval, mint allami tulajdonban lévé gazdasagi
tarsasaggal dsszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sértd) tevékenységet a Magyar
Posta hozzéajarulasa nélkll nem folytathat.

11.2 A Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben a Kézrem(kédé a
Szolgaltatohelynek  helyt add  helyiségben, vagy annak kozvetlen
szomszédsagaban olyan tovabbi (zletszerli gazdasagi tevékenységet
(szolgéltatasnyujtast, vagy termékértékesitést, kiléndsen bolti kiskereskedelmi
tevékenységet, vagy szerencsejaték kozvetitést) kivan végezni, vagy annak
elvégzeseét lehetdvé tenni, amelyet a jelen szerzédés hatalybalépésének napjan
nem végzett, Uugy a Felek — eltérd megéllapodasuk hidanyaban — a 2. sz.
mellékletben meghatarozott szolgaltatasok korét kiegészitik a kovetkezd
szolgaltatasokkal, és a szolgaltatdsokhoz kapcesolodd feltetelrendszerrel:
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a) Fiokbérleti szolgaltatas;

b) Nyomdai uton eldallitott allampapirok értékesitése, visszavaltasa
(amennyiben a Kdézremikddé esetében az egyéb iranyadd feltételek is
biztositottak), o :

c) Biztositasi termékek kdzvetitése.

Amennyiben a Kézrem{kodd a Szolgéltatéhelynek helyt add helyiségben, vagy
annak kozvetlen szomszédsagaban a 11.2. pont szerinti (j tevékenységként
szerencsejaték kbzvetitesi tevékenyseget kivan végezni, vagy ilyen tevékenység
végzeset kivanja lehetdvé tenni, dgy, a 11.2. pontban foglalt rendelkezés teljes
kor( alkalmazésa mellett, a Magyar Posta kotelezettséget vallal arra, hogy a
Kozrem(ikodd szerencsejatek kodzvetitési -tevékenység ellatasara vonatkozd
szandékat a Szerencsejatek Zrt. felé kdzvetiti, és vatamennyi rendelkezésére allé
eszkdzzel tdmogatja azt, hogy a Szerencsejaték Zrt. és a Kdzremkodé kozott
letrejojjon a szerencsejaték kozvetitdi szerzédés.

12. A Kdzremiik6do és teljesitési segédjének ellendrzése

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

A Kozremikods biztositani kételes, hogy a Magyar Posta barmikor vizsgalhassa
és ellendrizhesse a jelen szerzbdésben foglalt kotelezettségek megfeleld
teljesitését, a Kdézremiikdddi Kézikényvben és egyéb szabalyozasokban eléirtak
betartasat, valamint a Kdzremiikédé altal nyljtott szolgaltatas szinvonalat. Az
ellendrzés és a vizsgalat kiterjed a Kdzrem(kodd teljesitési segédiére is,
beleértve a foglalkoztatas jogszeriiségének, megfeleldéségenek vizsgalatat is.

Ha .az ellenbrzes soran a Kozrem(kédd ésfvagy teliesitési segédje
tevékenységenek vizsgalatanadl szakmai hianyossagok, szabalytalansagok
merlinek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kdzrem(ksdét a hianyossag
megszintetésére, és megfeleld szakképzésen torténd részvételre tehet
javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellendrzes megallapitja, hogy a korabbi ellenérzés soran
hibasan teljesitettnek mindsitett kotelezettségek tovabbra sem a megfeleld
moédon kerliinek teljesitéesre, Ugy ez a jelen szerzddés azonnali hatalyd
felmondasara adhat okot. A Felek megallapodnak abban, hogy a sllyos
szerzbdésszegést, vagy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését feltard
ellendrzés esetén a jelen szerzédés azonnali hatalyt felmondasara a Magyar
Postanak mar az eisd ellendrzés eredményeként is lehetdség van, nem
szikseéges ismételt ellendrzest lebonyoiitani.

Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgalat megallapitja, hogy a Kézrem(ksdé
teljesitesi segédje a Magyar Posta terhére elkdvetett jogsértésben érintett, vagy
érintett lehet, a KbdzremlOkodé a Magyar Posta irasbeli értesitésének
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb a kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon belll kételes a teljesitési segéd jelen szerzddés
teljesitésében vald kdzremikddését megszintetni,

Az ellenbrzést és vizsgalatot végz6 személy jogosult:

a) a Szolgaltatohely terllletere — titoktartasi kotelezettség mellett — belépni,
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b) a Szolgaltatasokkal osszeflggd okiratokba betekinteni, arrdl masolatot
késziteni,

¢) a jelen szerzddés alapjan kezelt pénzeket, ériékeket, klldeményeket,
bizonylatokat, eszkézdket, eriékpapirokat megszamlalni és ellendrizni,

~ d) a Szolgaltatassal kapcsolatban vizsgalatot folytatni, értve ez alatt a teljesitesi
segédek, az igénybevevbk nyilatkozatanak beszerzését is.

e) a Szolgédltatdas nydjtasa sordn  keletkezett adatokat tarialmazé
adathordozokhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az adathordozokat
ellenérzés céljabdl birtokba venni és birtokaban tartani,

f) barmikor tavolrél az IPH rendszerbdl, vagy a Magyar Posta altal biztositott
szamitdgéphdl, vagy az ahhoz kozvetlenll kapcsolédd, az IPH rendszer
miik&déséhez szilkséges egyéb eszkdzbdl adatokat kinyerni és azok alapjan
vizsgalni a mukudes joyszerlségél vagy szabdlyossagal.

Az ellenfrzést végzd személy koteles az ellenbdrzés megkezdésekor ellendrzési
jogosultsagat igazolni, az ellendrzés céljat kodzdlni, majd az ellendrzés
befejezését kdvetd 30 naptari napon belil annak eredményét, . illetbleg a
Kézremikoddt erintd legfontosabb megallapitasait irasban a Kdzrem(kédd
tudomasara hozni.

A Kézrem(kddd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas fellgyelete és a jelen
szerzbdés szerinti adatfeldolgozas végzésének ellenérzése tekintetében illetékes
fellgyeleti szervek és a jogszabalyban erre felhatalmazott egyéb. szervek,
tovabba a Magyar Postaval szerzédéses kapcsolatban |évé vallalkozasok ~ ide
ertve azok belsé ellenérét és kdnyvvizsgaldjat — (pl.: Nemzeti Média és Hirkdzlési
Hatdsagon [a tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadossag
Kezeld Kazpont Zrt., Magyar Allamkincstar) is jogosultak ellendrzést folytatni a
Szolgaltatohelyen a Szolgaltatas ieljesitésével kapcsolatban. A Kézremiikodé
kételes barmelyik hatésag vagy valialkozas altal folytatott vizsgalatrol
kapcsolattartdin keresztlll telefonon haladéktalanul értesiteni a Magyar Postat,
tovabba a Magyar Posta kérésére irasbeli jelentést késziteni a vizsgalatrol.

A Magyar Posta meghatarozott szolgaltatasainak megfeleld teljesitését a Magyar
Postatél fliggetlen megbizott szakérté szervezettel idérél-idére auditaltatja.
Kézremikddd tudomasul veszi ezt és biztositja, hogy az auditor az auditot az
altala Uzemeltetett Szolgaltatdhely vonatkozasaban elvégezhesse. A Magyar
Posta az auditalas tényleges idépontjardl legalabb 5 munkanappal korabban
tajékoztatja a Kozremikoddét. Az audit a Magyar Posta szakembere Jelenleteben
torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalék (ligyfelek) és hatésagok felé

13.1

13.2

A Magyar Posta megbizasahdl végzett tevékenységekkel dsszefliggésben a
Kézremlkddé vagy teljesitési segédje altal a kdzvetlentl a Magyar Postanak,
vagy az igénybevevidnek, vagy harmadik személynek okozott karokat a
karosultak részére kdzvetlenul a Magyar Posta tériti meg, ezekben az ligyekben
kizarélag a Magyar Posta jogosult az érintettek felé jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben az NMHH vagy mas hatdésag a Kdzremikddének a 2. sz,
mellékletben  meghatarozott tevékenységek nyuGjtasaval oGsszefliggésben a
Magyar Postéra birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a birsagot
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kiszabd hatdsag felé kdzvetlenll a Magyar Posta kételes megtériteni, és ezekben
az esetekben kizardlag a Magyar Posta jogosult eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatésag a Kézrem(ikddonek a 2.1. pontban eldirt kételezettsége
elmulasztasa, vagy kételezetisége teljesitésének hianyossaga miatt kézvetlendl
a Magyar Postat vonna eljaras ala es a Magyar Postat birsagolna, a Magyar
Posta — a birsag kiegyenlitését kdveté 30 napon belll - jogosult a kifizetést
igazold banki kivonat csatolasaval a birsag teljes dsszegét kdvetelni a
Kézrem(ikodétdl, a Kozremiksdd pedig — a jogalap és dsszegszerliség vitatasa
nelkil — koteles megtériteni a birsag 0Osszegét a Magyar Postanak a
felszélithsban megjeldlt hataridén beliil a 14.3. pont szerint.

Amennyiben a hatésag a 2.1. ponttal o&sszefliggésben kozvetlenil a
Kézremikddét vonja eljaras ala és birsagolja, akkor a Kézrem(kdds koteles
megtériteni a birsag dsszegét a hatarozatban megjelolt fizetési hataridében, és
ezen birsag dsszeget nem érvényesitheti a Magyar Postdval szemben. A Magyar
Posta vallalja, hogy a Hatosag altali birsagolasi eljarasban a Kézremuksdével
teljes korlien egyUttmUkodik, és részére, mint kézvetleniil érintett fél részére a
hatosagi jegyzdkdnyveket, hatdrozatokat nyilatkozattetel végett haladéktalanul
megkildi, ezaltal lehetdseget biztosit az esetleges védekezése eldterjesztésére.

13.3 Amennyiben a Felek barmelyike-a 13.1 szerinti igényrél, vagy a 13.2 pont szerinti
birsagrol vagy egyéb joghatranyrdl tudomast szerez, haladéktalanul koteles
értesiteni a masik szerzédd Felet.

13.4 A Koézremikddd minden lehetséges eszkdzzel kételes elbsegiteni a 13.1 pont
szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy egyéb joghatrannyal
kapcsolatos, vagy ezek elkeriilését célzd postai vizsgalatot.

13.56 A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése vagy a 13.2 pont elsd és masodik
bekezdese szerinti birsdg megfizetése eldtt a Magyar Posta kételes a
Kozrem(kddot tajékoztatni a sajat alldspontjardl és a kovetelés / kartérités /
birsag megfizetésének szandékarol. A Kézrem(iksdd sajat allaspontjat jogosult a
Magyar Postaval 3 munkanapon bellil kdzdlni, de allaspontja nem kéti a Magyar
Postat. A Magyar Posta altal e pont szerinti adando tajékoztatas esetleges
elmaradasa nem vezet a Koézremi(kodd karfelelésség és megtéritési
kételezetiség aldli mentesiiléséhez.

13.6 A Kozremikodd koteles tovabba egylttmlkodni a Magyar Postaval a
Szolgéditatasokkal  kapcsolatban  eléterjesztett  felhasznaléi  panaszok
kivizsgalasaban is. A Kézrem(keédd sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval
3 munkanapon belll kéz&lni, de allaspontja nem kéti a Magyar Postat.

14. A Kozremiikddé kartéritési feleléssége a Magyar Posta felé

141 A Koézrem(kédé az altala vagy teljesitési segédje altal a Magyar Postanak
szerzbdésszegessel okozott mindennem( tényleges és igazolt karért — ideértve
a 13.2. pont elsd es masodik bekezdésében szabalyozott hatéséagi birsag esetét
is — a Ptk. 6:142. § szerinti mentestlési korllmények alkalmazasi lehetfségét
figyelmen Kkivil hagyo, és a karnak, mint a szerzédésszegés lehetséges
kovetkezményének eldre lathatésagatdl is flggetlen kartéritesi feleldsséggel
tartozik., Ennek keretében a Kdzremikédd a készpénz, értékcikk és értékpapir
beszolgaltatasokban mutatkozé esetleges hidnyért, az altala a Magyar Posta
nevében atvett es kezelt penzekért, a Magyar Posta altal atadott, vagy a
Szolgaltatas elldtasa soran a Kdzremlikddo altal kezelt, vagy birtokdba keriilt
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ku]demenyekert (kiléndsen az értékcikkekert, ertekpaptrokert bizonylatokért),

eszkozokért és adatokért az azokban felmerld tényleges és igazolt karokért is
telies kartéritési felelésséggel tartozik.

A Magyar Postanak okozott k&rnak mindsil kiléndésen minden olyan, az
igénybevevbknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités, tovabba
hatdsagnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kdzrem(kddd, vagy teljesitési
segédje jogellenes vagy szerzodese]lenes magatartasara vagy mulasztasara
vezethetd vissza,

A Magyar Posta irasban tajékoztatja a Kézremikéddét a 14.2 pont alapjan tértént
kifizetésekrdl és egyben megkildi a Kozremlkddd felé a Magyar Posta altali
kifizetést igazold dokumentumokat. A Magyar Posta, legalabb nyolc napos
fizetési hataridd biztositasaval irasban felszolitja a Kézrem(kodét, hogy a Magyar
Posta altal kifizetett kartéritési dsszeget és jarulékait fizesse meg.

Ha a Kézremikddd a 14.3 pontban Irt fizetési kdtelezettségének hatariddre nem
tesz eleget a Magyar Posta

a) a Koézremulkddd Magyar Postaval szembeni esedékes kévetelésébe a Ptk.
beszamitasra vonatkozo szabalyainak alkalmazasaval a fizetendd tsszeget
beszamitja, vagy

b) birésagi uton érvényesiti a kbvetelést.
Jelen szerzdédés alkalmazasaban kovetelésnek mindstl a tbketartozas

mindenkor akiualis, a Ptk. alapjan felszamitott késedelmi kamata, valamint a
tartozas érvényesitésének kéltsége is.

15. A Felek egyiittimiiktdése

151

15.2

A Felek a szerzddés teljesitése erdekeben személyes kapcsolattartéikon
keresztil allandé munkakapcsolatot tartanak fenn. Kolcséndsen és
haladektalanul egymas tudomasara hozzak azon érteslléseket, tényeket,
koralményeket, amelyek a szerztdésszer( teljesitést akadalyozzak, vagy
akaddlyozhatjak. A tajékoztatasi kételezettség teljesitése aldl nem mentesit az a
kérilmeény, hogy a masik Fél egyéb forrasbdl hozzdjutott a sziikséges
informacichoz.

A Felek roégzitik, hogy minden, a Felek befolyasoclé és védekezd képességét
meghaladé (elharithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség, iorténés,
amely a jelen szerzddéses teliesitést befolyasolja, a jelen szerzbddés
szempontjabdl vis maiornak tekintendd. Vis maior esetén a Feleknek,
haladéktalanul — frasban — értesitenitik kell egymast, mely értesitésben meg kell
nevezni a vis maior pontos okat, valamint a jelen szerzédés teljesitésével

- kapcsolatos varhato hatasat, és amennyiben ismert, idétartamét is.

15.3 A Felek kdlcséndsen, és killon-k(lén is megteszik mindazokat az intézkedéseket,

nyilatkozatokat, amelyek a szerzédésszerll teljesitést akadalyozo kérlimények
elharitasa érdekében szikségesek. Vitds kérdéseiket elsésorban kijelolt
kapcsolattartoik kézvetlen egyeztetése Utjan, ennek eredménytelensége esetén
a dontési jogkorrel rendelkezd személy(ek) jéhiszem(l targyaldsa soran kisérlik
meg rendezni.
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16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatas

16.1

16.2

16.3

16.4

Minden értesitest es minden abbdl ered6 Gizenetet irasban, ajaniott levélben, e-
mailen, vagy egyéb bizonyithatdé modon kel megklldeni a masik Fél
kapcsolattartéja szamara. A postai Uton kildott Gzenetet a Felek akkor is
kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadia el, vagy a rendelkezésre
tartasi idd alatt azt nem veszi at (,nem kereste”).

A mindenkori kapcsolattartd személyekrdl, azok elérhetéségerd! a Magyar Posta
folyamatos tajékoztatast ad, mely tajékoztatds tartalmat a Magyar Posta
kapcsolattartdja kézvetlentl is eljuttatia a Kézrem(ikddé részére. A KézremUksdd
a jelen szerzddés aldirdsakor aktualis kapcsolattartdja személyét és
elerhetdseget az 1. sz. mellékletben jeldli meg.

A Kozremikédd kételezettséget vallal, hogy a Magyar Posta altal a
Szolgaitatasokkal dsszefliggésben kért adatszolgaltatast késedelem nélkil a
megadott hataridére teljesiti.

A Kozrem(kdédd a Szolgaltatast igénybevevdk részére koteles a
Szolgaltatasokkal 6Osszefiggd tajékoztatast, adatszolgaltatéast megadni, a
panaszkezelessel, klldeménykereséssel és  kartéritéssel oOsszeflggd
tevekenységeket a Kézrem(kddoi Kézikdnyvben foglaltak szerint teljesiteni.

17. Kotberfizetési kételezeitség meghilsulas esetén és az adatfeldolgozasra
vonatkozé szabalyok megsériése esetén, kartérités a jelen szerzfdes
megsziinésekor

171

MeghiUsulasi kotbér

17.1.1 Kézrem(ikédd meghidsulasi kétbér fizetésére koteles, ha a jelen szerzddés

teljesitéset egeszeben, vagy a Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy
tobb Szolgaltatdhely vonatkozasaban és / vagy a 2. sz. mellékletben felsorolt
egy, vagy tobb tevékenységet érintéen) kifejezett mddon, vagy rautald
magatartassal megtagadja, vagy a Kézremikodonek felrohatdé magatartas
miatt Magyar Posta a jelen szerzddést a 18.2 szerint, de — részbeni
megtagadas eseten — a 18.4 pont szerinti részbeni felmondasi lehetséget is
figyelembe véve felmondja.

17.1.2 A kotbér alapja a teljesites megtagadasardl vald értestlést, vagy a jelen

szerzédés megszinésének idSpontjdt megeldzd 36 telies naptari hénap
teliesitmeénye alapjan szamitott, valamennyi Szolgaitatohelyre, vagy — részbeni
megtagadas esetén — az erintett Szolgaltatdhelyre vonatkozé nettd szolgaltatoi
dij, ennél révidebb teljesitett idészak esetén pedig a tényleges teljesitményre
szamolt, valamennyi Szolgaltatéhelyre, vagy — részbeni megtagadas esetén —
az érintett Szolgaltatéhelyre vonatkozd netté vallalkozasi dij 36 honapra vetitett
6sszege. Amennyiben a Kodzrem(kodd a jelen szerzédés teljesitésének
megkezdeset tagadja meg, Ugy a kdtber alapja 5.000.000 Ft / Szolgaltatohely.

17.1.3 A kotber mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kétbéralap 20%-a

17.1.4 A kitbér esedékessé vélik a teljesités megtagadasaval, vagy a teljesités

megtagadasanak megallapitdsaval, vagy amikor a teljesités megtagadasara
visszavezethetd okbdl a jelen szerzédés megszinik.
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17.1.5 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kétbér 6sszegét az esedékes
szamla dsszegebd! visszatartani.

17.1.6 A Magyar Posta jogosult a kétbért meghaladé karat Kézremikédével szemben
érvényesiteni.

17.1.7 Meghilsulasi kitbér érvényesitésére kizarélag abban az esetben van mod, ha

: - a Kdzrem(kodd a jelen szerzddést valamennyi Szolgaltatohely, vagy — részbeni
meghiusulas esetén — az érintett Szolgaltatdhely vonatkozasaban a Magyar
Posta irasos formaju felszdlitasa ellenére sem teljesiti szerzédésszerten.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkozé szabalyok megsértése esetén fizetend6 kotbér

17.2.1 Kozremikddd koétbér fizetésére koételes, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi elbirasokat megsérti.

17.2.2 A kétbér mértéke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi, titokvédelmi
és adatfeldolgozasi elbirasok megsériésével Osszefliggésben ért kar
mértékének a 20%-a, de legalabb 10.000 Ft / szerzédésszeges, legfeljebb
azonban 100.000 Ft/ szerz6désszegés.

17.2.3 A kétbér a 17.2.1 pont szerinti szerz6désszegés idépontjaban esedekessé
valik.

17.2.4 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kbtbér dsszegét a Ftk.
beszamitasra vonatkozdé szabalyai alkalmazasaval az esedékes szamla
Osszegeébdl visszatartani.

17.2.5 A Magyar Posta jogosult a kétbért meghaladé karat Kdézremiikédével szemben
érvényesiteni.

17.3 A jelen szerzédés Kozremilkddd érdekkdrében felmerllé okbol valod
megsziintetése esetén fizetendd kartérités

17.3.1 Felek rbgzitik, hogy a Szolgiltatast a jelen szerzédés hatdlyba lépését

megelézben a Magyar Posta kézvetlenll (sajat maga) nytjtotta a telepllésen.

A Kézremikddd tudomasul veszi, hogy a Magyar Postanak kilondsen jelentds

érdeke flzddik a Szolgaltatas nyujtasanak minbségéhez, pontossagahoz és

- hozzaférhetdségéhez, mivel a Szolgaltatas nyljtdsa a Magyar Postat a Postatv.

18. § (1) bekezdése alapjan terheld egyetemes postai szolgaltatasi

kételezettség teljesitéeséhez is hozzajarul, annak telepiilésen vald
biztositasahoz elengedhetetlenll sziikséges.

17.3.2 A Koézrem(ikdédd a 17.3.1. pont tartalmara figyelemmel kifejezetten is
kételezettséget vallal a Szolgaltatas folyamatos fenntartéasara, kilénos
tekintettel a Magyar Postat terheld, a Postatv.-b6l és az Egyetemes Fostai
Kézszolgaltatasi Szerz&désbdt kovetkezé mindségi mutatok betartasara. A
Kdzremiikodd egyuttal tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a Magyar
Posta a jelen szerzbédést a Kozrem(ikddd érdekkdrében felmerlié okbol
kénytelen megszntetni, gy a Magyar Posta a jelen szerzddés megkétésével,
teljesitésével, és megszliinésével, tovabba a Szolgaltatas tovabbi nyljtasaval
kapcsolatban felmertit kdltségeinek a megtéritésére igényt tart. Az e pont
szerint felmerllt, vagy felmerllé koltségek - a kardsszeg feltUntetése a
szerzddéskotéskori értéken - killénésen az alabbiak:
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a) a szerzbdés 5.3 pontja alapjan szamitott oktatasi kéltség,

b) pénzszallitd keret'éthelyezése: 63.000 -Ft + afa,

¢} marketing kdltségek: 86.000 - Ft + afa,

d) munkapuit kiszallitasa: 150.000 - Ft + afa,

e) leszamolasi, attelepitési kéltségek: 200.000 - Ft + afa,

f)

allandé postai szolgaltatohely kialakitasnak igazolt koltségei (amennyiben a
Magyar Posta a jelen szerz6dés megszingsét kbvetéen a postai és egyeb
szolgaltatasokat az érintett telepliles kozigazgatasi tertiletén belil, de Uj
helyszinen kénytelen nygjtani). _

18. A szerzddés idGtartama, megsziintetése, a szerz6dés modositasa

18.1 Jelen szerzédés hatarozatlan idétartamra jon létre. A Felek rendes felmondasi
jogukat a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 3 hénapos felmondasi
idével, indoklas neélkll gyakorolhatjak. A felmondasi idé kezdd napja a
felmondasrol szolo értesités kézhezvételének napja.

18.2 Barmelyik Fel jogosult a masik Fél sllyos szerzédésszegése esetén jelen
szerzbdést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerzddést felmondd Fél altal
megjelélt felmondasi idével) felmondani. Stlyos szerzédésszegesnek mindsil
kOiondsen, ha

a) a Kozremikoddd a jelen szerz6dés szerinti Szolgaltatdsteljesitéset

c)

d)

egészében, vagy a Szolgdltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb
Szolgaltatas, vagy Szolgaltatdhely vonatkozasaban es / vagy a 2. sz
mellekletben felsorolt egy, vagy tébb tevékenységet érintden) kifejezett
mobdon, vagy rautald magatartassal megtagadja, €s a szerzddésszer(
teljesitést a Magyar Posta irasos formaju felszoiitasa ellenére sem kezdi
meg, vagy folytatja, klléndsen akkor, ha a Kézrem(ikédo a jelen szerzédés
szerinti Szolgaltatas -nyuUjtasat a jelen szerzddés hatalyba lepését kovetd
180. napon sem kezdi meg.

a Kézrem(ikddd vagy teliesitési segedje, alkalmazottja a jelen szerzédés
titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy konkurencia tilaimara
vonatkozé barmely rendelkezését megserti, ide értve klldndsen azt az
esetet, amikor a Kdézremi(kddé valamely tovabbi, a jelen szerzbdés
alairasakor nem  végzett  Uzletszerd  gazdasagi  tevékenység
(szolgaltatasnyditas, vagy termekertekesités, klitnosen bolti
kiskereskedelmi tevékenység, vagy szerencsejaték kdzvetités) vegzését a
11.2. pontjadban foglalt rendelkezések figyelmen kivul hagyasaval kezdi meg,
vagy teszi lehetdveé.

a pénzkezelési elbirasok Kozremiikddd altali megsértése miatt a Magyar
Postat kar éri, vagy a pénzkezelési elbéirasok megsertésével érintett erték
meghaladja a 300.000 Ft-of,

a Magyar Postat a Kdzrem(kodd tevékenységére visszavezethetd okbol

valamely fellgyeleti hatosag legalabb kettd alkalommal megbirsagolja vagy
egyéb elmarasztald hatarozatot hoz a Magyar Postaval szemben,
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e} a Kozremikdédd a postai nyitvatartasi idét egy éven belll legalabb 2
alkalommal nem tartja be,

f) a Kézremikddd olyan személlyel végezteti a kézrem(kdddéi tevékenységet,
aki erre nem jogosulf,

g) a Kdzremlkdéddé a Magyar Postat barmilyen moédon akadalyozza az
ellenérzési joga gyakoridsaban,

h) a Kézremilkddd kételezettségét jelentds mértékben, vagy ismételten, vagy
szandékosan olyan moédon megszegi, hogy ezzel jelentds érdeksérelmet
okoz a Magyar Postanak, ideértve az ellendrzés soran feltart hidnyossagok
meg nem sziintetését,

i) a Kdézremikddé magatartasa vagy mulasztasa kovetkeztében a Magyar
Posta 3 hénapon belll legalabb ket alkalommal fizet ki 100 000.-Ft-of
meghalad¢ kartéritést,

j) a Szolgéltatas ellatdsahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat, ASZF-
eket és ezek modositasait — a Kdzremlkodd felszolitasa ellenére — a
Kozremukddd részére nem biztositja, legalabb elekironikus formaban vagy
nem gondoskodik a valtozasok megfelelé idében és moédon toérténd
kozlésérdl,

K) a Szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges, 5. sz. mellékletben megjeldit
postaspecifikus targyi eszkdzdket a Magyar Posta — a Koézremiksdo
felszdlitasa ellenére — a Kozremiikddo részére nem teljeskorlien biztositja,

) a Magyar Posta a Kézrem(ikddd altal hibatlanul kiallitott, nem vitatott
tartalmu szamlat a szamla fizetésenek esedékessegetdl szamitott 60 napon
tul sem fizeti meg.

18.3 A Magyar Posta azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, ha

a) a Kozremiikddd gazdasagi tevékenység végzésére vald jogosultsaga
barmely okbdl felfliggesziésre kerll, vagy megszinik, vagy

b) a Magyar Posta tudomasara jut, hogy a Koézremlkodé ellen
addssagrendezési eljaras, vagy egyéb ilyen jellegll eljaras van folyamatban,
tovabba olyan informacid jut tudomasara, amely a Kézremlkoédo fizetési
képtelenségére, nehéz gazdasagi helyzetére vonatkozik.

18.4 A Felek megallapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalya (vagy
a jelen szerzfdést felmondd Fél dltal megjelolt felmondasi idejd) felmondas
vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgaltatdhelyek barmelyikére kulon-
kKildn is. Amennyiben a jelen szerz6dés megszlinésére a Koézremikods
érdekkoreben felmeriilé okbol kerllt sor, (gy a jelen szerzédés megsziintetésével
és a Szolgaltatas Magyar Posta altali tovabbi nyijtasanak elinditasaval
kapcsolatos valamennyi igazolt kdltség a Kézremlksdot terheli.

18.5 Amennyiben a jelen szerzédés megsziinik, és a Felek a jelen szerzédéssel
azonos targyban nem koétnek egymassal (j megallapodast, Ugy — a jelen
szerz6dés megszlinését koveté 30 napon belll - kételesek egymassal
elszamolni. ' :
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A Felek a jelen szerzddeést — a 18.7 pontban foglalt kivétellel — kizarolag irasban,
mindkét Fél cégszerd alairasaval modosithatjak.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Kézremliktdd a 2. szamul mellékletek
modositdsara vonatkozd igényét legalabb a modositas altala tervezett
megkoteset megelézd 20 nappal korabban kételes elbre jelezni a Magyar Posta
reszére. A Felek a 2. sz. melléklet e bekezdés alapjan térténd mdodositdsa
alkalmazasanak kezd$ napjat annak figyelembevételével hatarozzak meg, hogy
az alkalmazas kezdd napja kizardlag honap elsé napja lehet.

A Felek személyet erintd azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
tzletmenetet meghatarozo adatokban bekévetkezett vaitozasokrol, tovabba — a
3. sz. melléklet kivételével — az egyes mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi
igenyekrél a kijelolt kapcsolattartok az altaluk alairt, faxon-, vagy postai Uton
tovabbitott levelben, vagy elektronikus levélben tajékoztatjak egymast.

A Felek szemeélyet érintd azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
Uzletmenetet meghatarozéd adatokban bekdvetkezd esetleges valtozas az arrdl
sz0l6 értesités kézhezvetelenek napjat kovetd 6tédik napon hatalyosul, vagyis a
jelen szerzbdés 18.6 pont szerinti médositasa nélkll is a jelen szerzbdés részévé
valik. A valtozasrol az adott Fél kijeldlt kapcsolattartdja haladéktalanul értesiti az
erdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a szilkséges intézkedéseket.

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi igenyekrél
a Kkijelolt kapcsolattartok jogosultak egyméssal megallapodast kétni. E
megallapodasok a kijelblt kapcsolattarték 4ltal egyeztetett idépontban
hatalyosulnak, vagyis a jelen szerzddés 18.6 pont szerinti modositasa nélkll is a
szerzbdés részévé valnak. A valtozasokrol az adott Fél kijeldlt kapcsolattartdja
haladéktalanui értesiti az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a
szlkséges intézkedéseket. '

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldalu nyilatkozatokat, vagy kozleményeket
Kiadni, amelyekben a jelen szerzddés tartalmat értelmezi, vagy pedig a jelen
szerzddes tartalmaval kapcsolatos egyéb informéciot ad kézre. A Magyar Posta
e bekezdes szerinti egyoldall nyilatkozatai, vagy kdzleményei

a) a jelen szerz6deshez szorosan kapcsolédnak, és a Felek kozott létrejott
szerzbdéses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem mindsllnek a Szerzédés modositasanak és a KézremUkddo
szerzbdéses  kotelezettségeit a  Kozremlkddé  hatranyara  nem
valtoztathatjak meg.

A Felek nem tekintik szerz6désmodositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont szerinti
alakszer(iség megvalosulasat sem varjdk el) az olyan (j szolgaitatasok
bevezetését, amelyek valamely korabbi, megszind szolgaltatas(ok) helyébe
lépnek, vagy Korabbi mar nyljtott szolgaltatas(ok) mellé, kiegészitd
szolgaltatasként kerlinek bevezetésre, vagy kordbbi szolgaltatasok elemeinek
kombinalasaval jénnek létre, vagy a Szolgaltatas nydjtdsanak feltételei egyes
részleteiben modosulnak a Magyar Posta sajat elirasai, vagy a jogszabalyban
foglalt eltirasok kovetkeztében. Az elézbek szerinti szolgaltatas-valtozas nem
mindsil a jelen szerz6dés modositasanak akkor sem, ha U dij kertl
alkalmazasra. Az e (18.8) pont szerinti valtozasokat a Felek a 2. és a 3 sz
mellekletekben atvezetik.
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Amennyiben a jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd térvényi szabalyozas

folytan érvénytelenné valna, ez a jelen szerzddés tovabbi rendelkezésének
érvényességet nem érinti.

19. Vegyes rendelkezések

19.1

19.2

19.3

19.4

19.56

Az 5.5 pontban meghatarozott esetben a Magyar Posta a Kézrem(ikédd
megrendelése alapjan véllalja, hogy amennyiben a megfelelé kapacitas a
rendelkezésére all, Ogy legfeliebb 8 munkaéra/nap szolgaltatasi idétartamra,
személyenként a jogszabalyban meghatarozott mindenkori bruttdé minimalbér
10%-anak megfeleld napi szolgaltatéi dij ellenében, a megrendeldként eljard
Kozremikddé felelésségvallalasa mellett, a Koézremiksdd alvallalkozojaként
eljarva atmenetileg (legfeljebb 5 nap/alkalom, de nem tébb, mint 30 nap/év
idétartamban) biztositja a Szolgaitatas ellatasat a Szolgaltatdhelyen. Az e
pontban meghatarozott dij a jogszabaly szerint felszamitandd altalanos forgalmi
adod (afa) mértékét nem tartalmazza.

A Felek a jelen szerzbdés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egylttm(ikddésik reszletes szabalyait a 8. sz. mellékletben, a kapcsolattartdik
adatainak kezelésére vonatkozé szabalyokat pedig a 9. sz. mellékletben régzitik.
A Kdzrem(kddo kotelezettséget vallal arra, hogy — a Magyar Posta ellentétes
taraimu irasos formaju nyilatkozata hidanyaban — a Szolgaltatohelyen a
Szolgaltatasokat a Magyar Posta altal dijmentesen biztositott munkapultot és
csomagmérleg asztalt (fovabbiakban: munkapult) hasznalva nydjtja. A munkapult
partneri szolgaltatohelyre térténd széllitasaért a Magyar Posta dijat nem szamol
fel.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddésbél fakadd jogvitakat
elsGsorban targyalassal, kolcsénés engedmények Utjan igyekeznek rendezni.
Amennyiben a vitds kérdések rendezésére teft targyalasaik nem vezetnek
eredmeényre, jogorvoslati kérelmik elbiralasara a rendes birdsagi forumokat
valasztjak, és

a) a polgari perrendtartasrol szoldo 2016, évi CXXX. tdrvény Aaltalanos
rendelkezéseit alkalmazzak (amennyiben a Kézrem(koédé székhelye
kllféldon, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy amennyiben az a
hely, ahol Ko&zremlkodének a jogvitdban érintett Ugyben eljaro,
képviseletére hivatott szerve, vagy szervezeti egysége a mikodését kifejti
‘Budapesten, vagy Pest varmegyében van);

b} az a) pontban meg nem jeldit esetben a Felek a jogvita elbiralasara — a
birdsag hataskérétél figgden — a Budapesti IV. és XV. Kerlleti Birdsag,
illetdleg a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

Koézremikodd kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédéshen foglaltak
szerint &t megilletd kvetelés engedmenyezése és az 6t terheld kitelezettségek
(mint tartozasok) atvallalasa, valamint a jév8beni Magyar Posta felé fennallé
kdvetelésének a zalogba adéasa, faktoralasa kizarolag Magyar Posta elézetes
irasbeli beleegyezése birtokaban térténhet. Kdzrem{ikodo kotelezettséget vallal,
hogy Magyar Posta el6zetes hozzajarulasa nélklll nem két teljesitésatvéllalasra/
tartozaselvallalasra vonatkozo megallapodast.

Felek kijelentik, hogy az irasbeli szerzddésbe nem foglalt, vagy a jelen szerzddés
szerinti kapcsolattartéi megallapodasnak nem mindsilé esetleges korabbi
megallapodasaik hatalyukat vesztik. :
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19.6 Barmely nem szerzddésszer( teljesifésjogi fenntartas nélkuli elfogadasa Magyar

Posta reszerdl nem értelmezheté joglemondasként azon igényérél, amelyek
Magyar Posta a szerzddésszegés kdvetkezményekent megilletik.

19.7 A jelen szerzbdésre e'gyebekben a Postatv,, a R.,, a Ptk., tovabba a jelen

szerzGdés alapjan végzett tevekenységeket szabalyozdé mindenkori egyéb
jogszabalyok, ajanlasok, Uzletszabalyzatok &s ASZF-ek vonatkozd
rendelkezései az iranyaddk,

19.8 A Magyar Posta atadta a Kézrem(ikddének a Magyar Posta Pénzmosas

Megeldzési Szabalyzatat, amelyet a Kozremikoédd a készpénzatutalasi
megbizasok, a postai szamlabefizetési megbizasok és a belféldi postautalvany
kezeléese kapcsén, tovabba a materializalt allampapirok és életbiztositas
-esetleges kdzvetitése esetén — a kdzrem(ikodsi jogviszonybdl és a szolgaltatasi
portfoliobol kdvetkezd értelemszerli eltérésekkel — kételes alkalmazni.

19.9 A jelen szerzGdés a Felek alairasaval egyidejiileg 1ép hatalyba. Amennyiben a

Felek a szerzdést elterd iddpontban irjak ald, Ugy a hatalybalépés idépontja a
kestbbi alairas napjaval egyezik meg. A jelen szerzédés szerinti Szolgaltatas
nyljtasanak kezdénapja: A Felek kapcsolattartdi altal irasos formaban, a
Kozrem(ikodd egyéb kotelezettségvallaldsaira és a Magyar Posta technolégiai
lehetGségeire tekintettel egyedileg meghatarozott nap, legkésébb azonban a
jelen szerzGdés hatalyba lépésének napjat (vagyis a jelen szerzédést utdbb aldiré
Fel alairasanak napjat) kévetd 180. nap.

A jelen szerzbdés meilékletei:

SZ.

melléklet: A kdézremikodd altal Uzemeltetett szolgaltatdhelyek

meliéklet: A szerz8dés kersteben eliatoit tevékenység és szolgaltatasok kére
melléklet: Dijak — Kozrem{ikdddi (Partneri) jutalék

melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek
melléklet: A Szolgaltatas nyUjtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszkézok

5. sz. melléklet 1. sz. figgelék: Védjegyhasznalat

melieklet: A Szolgaltatas nyljtdsahoz a Kézremiikodd dltal biztositott ingatlan

kialakitasa és eszkidzdk beszerzése

melléklet: A szolgaltatast ellaté személyek altal kitditendd titoktartasi nyilatkozat

minta

meliéklet: informatikai szolgaltatdsokra vonatkozé SLA megallapodas

8. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Tevékenységlista
8. sz. melléklet 2. sz. fliggelék: Szolgaltataskataiogus

1.

2, SZ.
3. sz,
4, sz.
5. sz.
6. sz.
7. sz.
8. sz
9. sz.

melleklet: Kapcsolattarték adatainak kezelése

A jelen szerzGdés ketts, egymdssal mindenben megegyezd példanyban késziit. A jelen
szerzbédest a Felek szerzédéskotési joggal rendelkezd képviseldi elolvastak, annak tartalmat
megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag alairtak, és
abbdl egy-egy eredeti példanyt atvettek.
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Magyar 'F"osté Zrt Somogyvamos Kozségi
Kocsis Istvan ' Onkormanyzat

haldzati f6igazgatod Kalanyos Ferenc
: polgarmester

Magyar Posta Zrt.
Kalaszos Roland
tarsasagi beszerzési osztalyvezetd
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vevikod: 20173094

szallitokad: 132655

szerzddésszam: 1-71664
1.8z. meliéklet

A Kozremiik6dd altal lizemeltetett szolgaltatéhelyek

A szolgaltatdhely adatai

Elnevezese és cime: Somogyvamos postapartner, 8699 Somogyvamos, Haladas utca 13/A
Nyitvatartasi ideje:

Hetfétdl - péntekig: 13:30-15:30
Szombat, vasarnap: Zarva

Kézremdkodd Szolgaltatohelyi kapesolattartdja, elérhetdsege:

Kalanyos Ferenc
+36-30-691-5292
polgarmester@somogyvamos.hu
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1.

1.1.

2. sz. melléklet

A szerzédés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kére
- alapcsomag és egyéb tevékenységek-

Tevékenyséaek meghatarozasa:

Levél- és csomag killdemények felvételét és kézbesitését eldsegitd, postai
szolgaltatdésnak nem mindsiilé tevékenységek, igy kiléndsen a postai
Ugyfélfogadas, a postaszolgalat-iranyitasi, a feladast megeldzé és azt kovets,
valamint a kézbesitést megelézé és azt kovett kuldeményrendezési
szolgaltatasok, ezen belll:

1.1.1. a postai szolgaltatdsokhoz kapcsoldds, nem postan szolgaltato altal végzett
adatrogzités, dijbeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. a postai kuldemény felvételét kbvetd tarolasi, raktarozasi, megdrzési
tevékenység;

1.1.3. a postai szolgaltatd altali sikertelen kézbesitést kévetd tarolasi, raktarozasi,
megbrzési tevélenység;

1.1.4. a postai szolgaltaté &ltal kijeldlt, a felhasznaldok szdmara elérhetd
helyiségben vagy helyen megbrzésre elhelyezett postai kildemény
kiadasa, valamint ahhoz kapcsoldédo adatellendrzési tevékenység

a kovetkezo6 termékkérokben:

a) Belféldi levélklldemények:
aa) elsGbbségi és nem elsébbségi levél,
ab) elsGbbségi és nem elstbbségi azonositott levél,
ac) szerzbdéses, kedvezményes diju cimzett reklamkildemeny (K-DM),
ad)  szerzbdéses, kedvezményes  dija azonositott - cimzett

reklamkuldemény (K-DM)
Ezekhez kapcsolddd tobbletszolgaltatasok:
ae) ajaniott (Elektronikus Feladé Jegyzékkel (EFJ) és EFJ nélkal),
af) tertivevény (EFJ-vel és EFJ nélkll),
ag) értékbiztositott kezelés

b} Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolqaltatasok ASZF 6. szamu
terméklapja alapian ehhez kapcsoldéddan igénybe vehetd tébblet- és kiegészitd
szolgaltatasok

¢} Emberi testbdl szarmazo vizsgalati anyagot tartalmazé killdemény,

d) Belféldi vélaszkilldemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 3. szaml
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,

e) Vakok irdsat tartalmazé killdemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 7. szam
termeklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehetd tobblet- és kiegészité
szolgaltatasok,

f) Nemzetkdzi levélkildemények:

fa) elsébbséqgi és nem eisébbségi levél,

fb) nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemeény,
fc} vakok irasat tartalmazo kildemény
Ezekhez kapcsolddd tobbletszolgaltatasok:

fd) ajaniott,

fe) tértivevény,

Q) Csomagkildemények:

ga) MPL Uzleti csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 13. szaml
terméklapja alapjan ehhez kapcsoldddan igénybe vehetd tébblet- és
kiegeszitd szolgaltatasok,

gb) MPL. Postacsomag és a Postai Szolgdltatasok ASZF 10. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehetd tébblet- és
kiegészité szolgaltatasok,

26



Gy
badi o

1
1

5.
6.

gc) elstbbsegi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag és a Postai
Szolgaltatasok ASZF 11, szamud terméklapja alapjan ehhez
kapcsoléddan igénybe vehetd téhblet- és kiegészité szolgaltatasok,
gd) Nemzetkoézi EMS gyorsposta és a Postai Szolgéltatasok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoldéddan igénybe vehetd
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 16.
'szaml terméklapja alapjan ehhez kapcsolédéan igénybe vehetd
tébblet- és kiegészitd szolgaltatasok, _
gf) Europa+ csomag és a Postai Szolgaditatasok ASZF 15. szamu
termeklapja alapjan ehhez kapcsolddéan igénybe vehets tdbblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
h) Letéti killdemények:
ia) kézbesitdk altal értesitdvel ellatott kilidemények,
ib) vamkdteles tartalmd levélkildemény
I} Postan maradd cimzéssel ellatott klldemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany killdemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
feladokdnyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolédobozok)
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas;
b) Belftldi postautalvany (T2, T1, T0) felvétele;
¢) T0, T1 tipusu belféldi postautalvany szolgaltatdhelyen vald kézbesitése;
d) Bankkartya elfogadas (POS vasarlds, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Dijhiteles (szerzédéses) ligyfelek levél és csomag kildeményeinek kezelése
Elektronikus mobilfeltoités (POS eszkdzzel)

2. Egyéb feladatok:

2.1.
2.2,
2.3.

2.4,
2.5.

Hitségkartya pontgyl(jtés, ponthevaltas

Csomagkeézbesité idegen postahelyi készpénzbefizetésének fogadasa
Egyesitett kézbesitd részére készpénzellatmany (postahelyi elldtmany)
kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalomhol bevont, valamint hianyos és sériilt forintbankjegy és forintérme
atvétele, kezelése
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3. sz. melléklet
- Dijak — Kozrem(ik6déi (Partneri) jutalék (1500 lakossagszamig)

1. Meghatarozas

A postai kézremUkoddi tevékenyég ellatasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta a
Koézremlkddok  (Partnerek) szamara. A jutalék Osszegét a Magyar Posta
Szolgaltatéhelyenként kllon-kiilon allapitja meg abban az esetben is, ha a Kézrem(ikddd a
jelen szerzbdés alapjan egynél tdbb Szolgaltatéhelyet Gzemeltet.

A Koézremiksdé részére megfizetett jutalék elemei a forgalmi jutalék, és az esetlegesen
megfizetendd kiegészitd jutalék.

A targyhonapra fizetett jutalek megallapitdsanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgaltatohely targyhavi tevékenysége alapjan jaro, a szerzddétt termékcsomag értékesitése
utdn fizetett jutalék). Amennyiben a havi forgalmi jutalék Osszege a targyhdnap
vonatkozasaban nem éri el a mindenkori bruttd minimaibér jogszabalyban meghatarozott
Osszegét, ugy a Magyar Posta a targyhénapra kiegészité jutalékot fizet a Kdzrem(ikédének.

2. Jutalék dsszegek

2.4.  Targyhavi forgalom utan jaré jutalék:

Alapcsomag

Konyvelt IeVélkﬁldemények felvételének

o i . Forgalmazott darab Ft/db | 124,3
elésegitése (készpénzes)

Konyvelt levélkiildemények felvételének

elésegitése (dijhiteles) Forgalmazott darab Ft/db 79,1

Csomag fermékek felvételének elésegitése Forgalmazott darab Ft/db | 197,8

Postautalvany felvétel, készpénz-atutalasi
megbizas és postai szamlabefizetési Forgalmazott darab Ft/db | 118,7
megbizas befizetés elfogadasa

POS-tranzakcié készpénzfelvétel, Forgalmazott darab Ftidb | 118,7

készpénzbefizetés
Postai értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 8,7
Fiokbérlet darab Ft/db 678
Postakonform kereskedelmi aru Forgalmazott Ft % 11,3
Elekt_rqnikus mobllf:_elefon feltdités (POS Forgalmazott Ft o 1,95
terminalon keresztiil)
Postahelyi kézbesités eldsegitése:
s. Postan maradé kényvelt kiildemény ~ darab Ft/db 18,7
o Ertesitett kényvelt kiildemények darab Ft/db | 118,7
Pgstaflplfrqi torterlo Ieyglkuldemeny darab Ftidb | 180,8
kézbesitésének eldseqitése :
Utalvany kézbesitésének elésegitése (postan
maradé és postafidkra cimzett belfoldi darab’ Ft/db 118,7

postautalvany, kifizetési utalvany és
nyugeliatasi utalvany) ' '
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Tevékenység o . Jutalék alapja Egysége Mért:éke

Készpénzellatmany biztositasa a Magyar
Posta egyesitett postai kézbesitdk részére
{rendelés és kifizetés);
e rendszeres alapellatmany kifizetés
esetén
e eseti potellatmany - atalany

szolgaltatohelyenként | Ft/hé | 10 000
szolgaltatohelyenként | Ft/hé | 5000

A feltiintetett értékek netto (Afa-t nem tartalmazd) értékek!

Fickberlet: opcionalis, amennyiben a partner portfolio szerint fickbérletet bfztos;t

Postai értékeikk éarusitas: Maximum havi 500 000,- forintos forgalmazoft 6sszegig keriil
elszamolasra.

2.2. Kiegészitd jutalék:

Az 5000 f6t nem meghaiado lakossagszamu teleplilés esetében, Szolgaltatohelyenként a
targyhénapra kifizethetd kiegészité jutalék afat nem tartalmazé maximalis dsszege
megegyezik a mindenkori bruttdé minimalber jogszabalyban meghatarozott tsszegének és a
2.1. pont szerinti havi nettd (afat nem tartalmazo) forgalmi jutaléknak a kiilénbézetével abban
az esetben, ha a Szolgaltatdhelyet a Kézremiikédd a targyhdnap egészében lUzemeltette.

Amennyiben a Szolgaltatéhelyet a Kézremikédd nem a targyhdnap egészében Uzemeltette,
ugy a Magyar Posta az érintett Szolgaltatéhely vonatkozasaban a 2.2. pont elsé bekezdése
szerint kifizethetd maximalis kiegeszitdé jutalék Osszegét a targyhavi kézrem{kodddi
(zemeltetéssel érintett naptari napok szamanak a targyhavi naptari napok szamahoz
viszonyitott aranyaval egyez6é mértékben cstkkenti, mely Osszeg a kozremUksdsi
Uzemeltetéssel nem teljes egészében érintett targyhdnapban kifizethetd kiegészitd jutalék afat
nem tartalmazé maximalis 8sszegének minésil,

Amennyiben a Koézremikddd az adott Szolgaltatdhelyen a nyitvatartasi idére vonatkozé
rendelkezéseket megszegi, vagy a Szolgaltatéhely a Magyar Posta egyedi, irasos formaja
engedélye alapjan ideiglenesen tart zarva, Ggy ezek a nyitvatartdssal nem érintett napok a
kiegészitd jutalék tenyleges Osszegének meghatarozdsa sorédn nem vehettek figyelembe
kiegészité jutalékra jogositd napként. E rendelkezés alapjan a Magyar Posta az érintett
Szolgaltatohely vonatkozasdban a targyhdénapban kifizethetd maximalis kiegészité jutalék
dsszeget a targyhavi szerz8désszegésekkel, tovabba a Magyar Posta egyedi, irdsos formaju
engedélye alapjan fenndlld ideiglenes zarva tartassal érintett napok szamanak a targyhavi
munkanapok szamahoz viszonyitott aranyaval egyezd mértékben cstkkenti és a targyhénapra
ténylegesen jard (vagyis a cstkkentett Osszegl) kiegészitd jutalékot fizeti meg a KdzremUikads
részere.
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4. sz. mellékiet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

a) Postai szakiranyu allam altal elismert végzettség, valamint a vallalt szolgaltatasok
nyljtasahoz szilkséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosas megeltzése).

b}  Magyar Posta altal elfogadott belsé szakmai képzések, valamint a vallalt szolgaltatasok
nyljtasahoz szikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosas megeltzése).

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az 6nalld munkavégzéshez szikséges szakmai
gyakoriati tudas is (pl. Integralt Posta Halozat ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai kézremkodéi
tevékenyseg ellatasat végz6 szemely, csak a hianyzé kepzések megszerzése szlikséges.



5. sz. meliéklet
A Szolgéaitatas nynjtésahoz a Magyar Posta altal biztositott eszkézék

1. A postai kézrem(kadéi tevekenyseg ellatasahoz az arculati elemeket, a postaspecifikus,
és a Kozremikodd altal kereskedelmi forgalomban nem beszerezheté eszkozoket a
Magyar Posta téritesmentesen biztositja, azok kihelyezésének kéltségét a Kézremikods
viseli (ideertve az atadott eszkdzok mukodtetéséhez szlkséges technikai feltételek
megteremtésenek koitségeit is /pl. aramellatas kiépitese/). A Szolgaltatasok ellatdsahoz
kapcsoloddé  marketingkommunikaciés tevékenységhez szikséges kommunikacios
anyagokat (szdrolapok, plakatok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

vediegy’ és a Postat azonositdé feliratokat és szines &brakat tartalmazd

eszkdzok/anyag{ok)
e Arculati elemek:
‘o klltéren:

= Posta pajzs,
= nyitvatartasi tabla, mely egyben a szolgaltatasokat bemutatd
ajtomatrica;
o beltéren:
n  freeze" (beldgatd tabla) a munkapult folé
e Keletbélyegzd (tartozékaival) '
o Plombafogo (ertekklldemények lezarasahoz)

Specifikus eszkdzok/anyag(ok)

» Ervénytelen feliraty bélyegzé

¢ Gumibelyegzé (iratbélyegzd)

e« |levél és csomagmeérleg

e Nyitokeret pénzszallité kazettahoz, kartya/érinté kulcs (a Magyar Posta kizardlag
oft biztositja, ahol a forgalom indokolja,)
Kézi keszpénzfizetési szamla {egyszerlsitett szamla és szamla is) nyugtatémb,
szamviteli bizonylat témb
Vasarldk kdnyve
A szolgéltatas ellatdsahoz szikséges kezelési nyomtatvanyok
Postai tevékenységet szabalyozd és kezelést segité kiadvanyok, segédkonyvek
Poslaanyag széllltasahos szlikséges csomagold/egységképzd és lezard eszkozok.

e e e o

2. A szolgaltatas elldtasahoz szitkséges IT eszkdzok biztositasa

A Szolgaltatasok ellatasahoz szilkséges kovetkezd informatikai eszkdzoket és licenceket a
KozremUkdds részére a Magyar Posta hasznalatra atadja. A kétend$ szerz&dés megsziinése
esetén a Kozremlkddd az eszkozoket visszaadja a Magyar Postanak. A kialakitando
munkaallomasok az alabbi eszkéztket és kiemelt szoftvereket tartalmazzak:

¢ Alapgép (tartozékokkal)

 Monitor 18-22" TFT (16:9)

e Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtato/+OCRsw vagy ezzel egyenértékd
EPSON eszkéz
POS terminal + pinpad
Online pénztargép
Digitalis alairo tabla
Operacids rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)
VPN csatlakozas
IPH szoftver
MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be kétés miatt)

e 8 ¢ o & 2 @
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e Virusvedelmi rendszer
e Adatszivargas elleni védelmi rendszer Levelezd rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgaltatdhelyen hasznalt informatikai eszkdzok informatikai
biztonsagardl. Ennek soran gondoskodik arrdl, hogy a tevekenyseggel 6sszefliggésben
hasznalt munkadllomas mindenkor virusmentes és illegalis programokiol és adatszerzd
programtdl mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockazattal aranyos modon:

s az informatikai rendszer szabalyozott, ellenérizheté és rendszeresen ellendrzétt
felhasznaldi adminisztracidjardl (igy klléndsen a hozzaférési szintekrél, az egyedi
jogosultsagokrdl, s azok engedélyezéserdl, a feleldsségi kordkrdl, a hozzaféerés
naplozasrol, a rendkivili esemenyek kezelésérgl),

o g tavadat-atvitel és az adatok bizalmassagardl, sertetlenségérdi és hitelességeérdl,

e az adathordozok szabalyozott és biztonsagos kezelésérdl,

o az informatikai rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virusvédelmérél.

A szamitégepes programok egyiittesen alkalmasak
e a szolgaltatas ellatasaval Osszefliggd, kilsé informatikai rendszerhez tortend
kézvetlen vagy kdzvetett médon térténd biztonsagos csatlakozasra,
e atarolt adatok ellenérzéshez valé hozzaférhetdsegére és felhasznalhatdsagara,
e a biztonsagi kockazattal aranyos logikai és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassaganak, sérietlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasara.

3. A kozremiikdddi tevékenység elldtasahoz sziikséges eszkdzok biztositasa

e  Munkapult (munkapult és csomagmerleg asztal): a Magyar Posta — a partneri
szolgaitatéhely nyitasdhoz, mint kezdd ellatmany — téritesmentesen biztositja és
téritesmentesen szallitja a partneri szolgaltatdhely cimére.

A 3. pontban felsorolt eszkdzok hasznalatabdl eredd javitdsok és potlasok koltsége
Kézremikddét terheli. Magyar Posta a munkapult esetieges potlasahoz a mindenkor érvényes
miszaki specifikacidét téritésmentesen biztosifja Kozrem(ikédd réeszére. A folyamatos
hasznalatbdl eredd esetleges p6t munkapultok szallitasi kblisége a Kézrem(ikddét terheli.



5. sz, melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositia a Kézrem(ikédd szamara a 171406 lajstromszam szerinti
sajat logdjanak haszndlatat azzal, hogy a szerz6i vagyoni jogait teljes mértékben
fenntartja.
A logohasznalat formaja: képi megjelenités,
A logo képe:
Magyar Posta
/,,;15&?-‘».

A logé hasznalatanak celja: a postai kézremikodsi tevékenység téljestllésének
eldsegitése.

A Magyar Posta biztositia a Kozrem(ikédd szamara az azonositdsat szolgald

kovetkez$ feliratok, illetve szines abrak hasznalatat is a postai kézremlikdds

tevékenység ellatésahoz kapcsoldddan:

a) MP,

b) MPRT,

c) MPZRT,

d)} Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegyként),

) MPL A Magyar Posta logisztikai Ozletdga abra (186616 lajstromszamon 2005,
julius 11-én bejelentett védjegyként).

Ll
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6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyujtasahoz a Kézremilkodod altal biztositott ingatlan kialakitasa és

eszkbzok beszerzése

1. A kézremiikéddi munkahely kialakitasahoz a Kézrem(ikddé altal biztositando:

-]

Min. 10 m?terlilet a Szolgaltatohely és az Ugyfeltér biztositasahoz,
Zarhatd taroléeszkdz, butor a letéti kildemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kilén zarhato teriilet a csomagok tarolasara,
Riasztd és tlizvedelmi eszkéz,
2 m?falfelilet a kotelezd tajékoztatok kinelyezéséhez,
A szamitogépes halozat és egyéb elektromos eszkézdk mikddésehez minimum
16A elektromos haldzat, éjszakai aramellatas és a munkahely mellett 8 db 230
voltos szabvanyos foldelt csatlakozé dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzddéssel lefedett szolgaltatasok részére
biztositott részének a rendelkezésre allé garantalt letdltés sebessége legalabb 15
Mbps, garantalt feltdltési sebessége legalabb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcsolddast biztositd eszkéz (pl. router)
Munkaallomasonként legalabb 2 db szabad port szilkséges a routeren, valamint
ezekhez megfelel® hosszlisaglu CATGA SFTP kabel a router és a PC, illetve az
egyéb eszkdz (pl. POS terminal csatlakoztatasara).
A Kézrem(ikddének a postai munkaallomasok VPN és egyéb kommunikacidjahoz
biztositania kell haldzati forgalmak atengedését haldzati és tlizfal eszkdzein a
vpn.posta.hu szolgaltatas felé.
Lézer vagy tintasugaras multifunkcios eszkdz (javasolt a |ézer technologia), amely
a mindenkori gyartdéi tamogatassal rendelkezd verzidju Windows operacios
rendszerben elérhetd az adott gyartdhoz tartozd, beépitett nyomtatdvezerldvel
(kGion alkalmazas vagy eszkdzillesztd telepitése neélkil), és mikddtethetd USB
csatlakozasi lehetOseggel, tovabba alkalmas a szamitégep neEkuh fénymasold
funkcidra is
Vonalkédolvasé (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény, amely a szerzfdés 6.1. pont f} bekezdésében
meghatarozottaknak megfelel ' '
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalonként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhetdség a szolgaltatohelyhez
Bankjegyvizsgald készilék (UV-A/C készilék)

2. A Koézremiikdédd altal a Szolgaltatas ellatdsahoz biztositandé tovabbi eszkozok,
melyek kezdé allomanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak szerlnt
Postai tajékoztatok eszkézei:

e 2 db 90x120 cm-es parafatabla

e 1db 4 rekeszes asztali szorolaptartd
o 1db Ad-es laptartd

e 1 db 100cmx20cm-es beldgatds tabla
e 1 db bejarati ajtématrica

A 2. pontban részletezett eszkdzdk esetén a hasznélatbdl eredd potiasok koéltsége
Kézremiikodot terheli.



7. sz. melléklet
A szolgéaliatast ellaté személyek alfal kitoltendd titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (sziletési csaladi és utdneve:
.................. , szlletési helye és ideje: ................................, anyja sziletési csaladi és
uténeve: ..., ), mint a . (szekhely, cégjegyzékszam) alkaimazottja

eztton nyilatkozom, hogy a postai kézremukodm tevékenységekkel tsszefliggésben ellatott
feladataim végzése soran tudomasomra jutott tényeket, adatokat, informaciokat ~ igy
kaldonésen, de nem kizarolagosan ezek felmertlése esetén Uzleti titkokat, bank-, értékpapir-,
biztositasi, fizetési- és pénztartitkokat, levéltitkot és személyes adatokat — (tovabbiakban:
bizalmas informacidk) az adattal azonosithatd érintett személy és a Magyar Posta Zrt.
irasbeli hozzajarulasa nélkil nem hozom nyilvanossagra, harmadik szeméilyel nem kézlom,
azokat kizarblag a hivatkozott feladataim ellatasa érdekében hasznalom fel. A Bizalmas
informaciot nem régzitem, és nem duplikdlom, kivéve, ha feladataim ellatdsa érdekében
néiklldzhetetien.

Vallalom, hogy a Bizalmas informaciot és annak esetlegesen elkészitett valamennyi masolatat
es a hasznalataban lévé valamennyi adathordozoét, amin bizalmas informécié megtalalhato
ugy kezelem, hogy megakadalyozzam a lehetdségét annak, hogy ahhoz harmadik személy
hozzaférjen vagy azzal barmilyen modon visszaélien, _

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatom barmikor utasithat a Bizalmas informacié részének
vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informaciockra a kdvetkezﬁ

esetekben:

a) a Bizalmas informaciok kéztudomastak és a nyilvanossag rendelkezésére aEInak kivéve,
ha az a Bizalmas informacidknak a részemrdl torténd jogosulatlan atadasabdl,
nyilvanossagra hozatalabol szarmazik; vagy

b} a Magyar Posta Zri. illetékes személye és az adattal azonosithatd érintett személy a
Bizalmas informaciok nyilvanossagra hozataldhoz, vagy atadasahoz elézetesen kifejezett
irasos — a jogszabalyban eldirt esetleges tovabbi formai kévetelményeknek is megfeleld —

. nyilatkozataval hozzajarult; vagy

¢) a Bizalmas informaciok atadasara, vagy nyilvanossagra hozatalara vonatkozd
kételezettseget jogszabaly, vagy illetékes hatésag hatérozata, birdsag itélete allapitja
meg; vagy

d) a Bizaimas informaciok valamely, az informéacié kiadaséara jogosult harmadik személytél
az informacio felhasznaldsara vonatkozo korlatozas nélkil jutnak el hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben feladataim elldtasa személyes, illetve kildnleges
adatnak min6sild adatot vagy érint, koteles vagyok az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérd! és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérd|
szolo  2016/679 rendelete és az informacids oOnrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény vonatkoz6 rendelkezései szerint eljarni.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizardlag a jelen nyilatkozatban megjelélt feladataimhoz
elengedhetetienill szlkséges adatokhoz férek hozza, kizardlag azokat ismerem meg és
kezelem, és a hozzaférési lehetéségeimet nem hasznalom fel arra, hogy a Magyar Posta Zrt-
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nek, Ugyfeleinek vagy szerz8dott partnereinek a feladatommal kdzvetlendl 6ssze nem flggd,
ahhoz nem elengedhetetlenill szlikséges adataihoz, informacidihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kételezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra oszténdz, arrdl a
Magyar Posta Zrt.-t haladektalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kételezettségeim megsériése esetén fennalld
biintetdjogi, polgari jogi és munkajogi feleldsséget vallalom.

nyilatkozattevd



8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatasokra vonatkozé SLA megallapodas




1. A megailapodé felek

A melieklet értelmezése és alkalmazésa soran a
Magyar Posta Zit., a jelen melieklet alkaimazasa scran mint Szolgaltatd és
Kdzrem(ikddo, a jelen melléklet alkalmazasa sordn mint Megrendeld

2. A megallapodas targya

A megdllapodas kiterjed a Megrendeld és a Megrendeld telephelyén Uzemeld, a Szolgaltato
tulajdonaban allo informatikai eszkdzékhdz kapesolédd komplex lzemeltetési szolgaltatasok
nyljtasara éles (zemi kérnyezetben, az alabbi szolgaltatasi tipusokban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o Uzemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érint6 [ényeges kérdésrd!, illetve valtozasrol
a Felek képviselbik vagy kapcsolattartoik tfjan haladékialanul értesitik egymast.

3. A Szolgaltatod kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgdltaté a biztositoft  informatikai eszkdzdkkel kapcsolatban az  alabbi
szolgaltatascsoporiokba tartozd, az 1. szaml flggelékben részletezve meghatarozott
tevékenysegeket végzi jelen megallapodasba foglalt szolgaltatasi idGszakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megallapodas 6. fejezete.).

a) [T eszkdézdk — IPH munkahely,

b) IT eszkézdk — online pénztargép;

c) IT eszkdzdk — POS eszkdzik;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfelligyelet

Az egyes szolgaltatascsoportok, komponensek és azok jellemzdi a szolgaltataskatalégusban
talalhatdk (2. sz. fuggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgaltatd felé hibabejelentést a Szolgaltatdé 0 oratdl 24 oraig, folyamatosan miikédd
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltaté az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibahejelentések felvétele '
b) Hibabejelentések nyilvantariasa
c) Hibak elsfszintll kezelése

)
d) Amennyiben a hibakat nem sikerli els szinten elharitani, a bejelentés eszkalalasa a
jelen Megallapodéas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok Uzemeltetdi felé.

3.3 A szolgéltatas biztositasahoz kapcsolodd megkodtesek
A Szolgaltatd az alabbi megkttéseket teszi:
a) A Szolgaltato kizardlag az altala biztositott, az eszkéz alapvetd miikddéséhez, valamint
a munkahely szolgaltatasainak tamogatasahoz szikséges szoftverek (izemeltetéséeért
vallal felel6sséget:
- Kliens operacidés rendszer, bdngészék, pluginek, meghajtdk, viruskeresd,
rendszerfelligyeleti eszkdzok,



- Front office programesomag

A Megrendelé munkatarsai szoftvereket nem telepithetnek, nem mdédosithatnak, és
nem tavolithatnak el a munkaallomasokrol.

b) A Szolgaltatdé a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, idegen beavatkozashol, ered6
hibak elharitasat elvégzi, de minden esetben kiszamlazasra ker(ll a kiszallasi dij, a
helyredllitasi kdltség, a felhasznalt anyag kéltség és minden egyéb felmeritd kéltseég.
Az ilyen jelieg hibak a hibaelharitas id6pontjaban a munkalapon régzitésre keriinek.

¢) A Szolgaltaté a szolgéltatéssal kapcsolatos mindségi észrevételeket kizardlag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgdltatd Service Desk rendszereben régzitett
bejelentésekre fogad el. :

~d) A Szolgaltato csak eldzetesen egyeztetett karbantartas; munkat végezhet a
Megrendelé munkaidejében.

e) A szolgaltatas akkor tekinthetd elvégzettnek, ha a felhasznald ellendrizte az
eszkdz/szolgaltatas mikdddképessegét és a Szolgaltatd Service Desk rendszerében
szerepld kapcsolddd bejelentés megoldasat nem utasitotta el (azaz a bejelentés lezart
allapotba kertlt).

3.4 Adatszoigaltatasok:

a) A Szolgaltatd eszkéznyilvantartasahoz az lnformankai eszkdzok lzembe helyezésekor
eszktzmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatas nytjtasanak helye

A Szolgaltatd a szolgaltatdst a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott
helyszineken nyujtja a szerzddés hatalyba lépésekor.

A helyszinek valtozasa, (j munkahelyek kialakitasa, korabbiak &athelyezése vagy
megszlntetése, leszerelése bejelentéskdteles a Megrendeld részérdl.

A Szolgailtatd az eszkdznyilvantartasaban naprakészen vezeti az eszkdzdk, munkahelyek
helyszineit is.

5. A szolgaltatasi idoszak

A Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasi idészakot biztositja a szolgaltatas igénybevételére:

a hét minden napjan:
0-24 éréig
munkanapokon:
7:00-17:00

A Szolgaltato a het minden napjan, 0-24 6éraig biztositja a bejelentések fogadasat, rogzitését,
Nem tartoznak a szolgaltatasi idészakba a munkasziineti napok.

6. Szolgaltatasi szint definiciok

HlBAELHAR_ETAs
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reszleges szolgaltatas '

24 dra 48 ora 72 dra

A megoldasiidé a Szolgaltatdé HelpDesk rendszerében régzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik és a hiba elharitasaig tart a szolgaltatasi iddszakon belll (5. fejezet).

6.2 |IGENYKEZELES

2 munkanap

Jelen tablazat kizardlag a jogosultsagkezelési és felhasznald adminisztracios igények esetén
iranyadd. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a Felek kilén
egyezietnek az Utemezesrdl.

A teljésitési id6 a Szolgaltaté HelpDesk rendszerében régzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdbdik és az igény feljesitéséig tart a szolgaltatasi idészakon belll (5. fejezet).

6.3 KOZPONTISZOLGALTATASOK

VIRUSVEDELEM

Ertékelési periédus** ' Egy naptari év
Rendelkezésre-allas ' > 95 % per év
Virusminta terjesztés : naponta

A virusminta terjesztés idétartama a virusminta tovabbitasanak az idétartama a virusvédelem
fé szervere és a replikacids szerverek kozott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periodus ** Egy naptari év
Rendelkezésre-ailas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap
Kimen6 levél és hozzacsatolt allomany 10 MB per levél a postai halozaton belll és
garantali maximalis mérete Kivil
CSOPORTMUNKA
Ertékelési pericdus** Egy naptari év
‘Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések - ' 1 telijes mentés per nap

** Az értékelési periédusba klzarolag az adott naptari év szo1galtataS| idészakai szamitanak
bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimaradd 5% az éves
tervezett ledllasokat is tartalmazza.

6.4 IT ESZKOZOK

a) A Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében Uzemeltetési kdrbe bevont
és Megrendelé szamara kiadott T eszkézék meghibasodasa, elvesziése vagy
eltulajdonitdsa esetén, a 6.1 pontban vallalt hatariddkkel, az eredeti eszkdzzel
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megegyezo vagy annal magasabb funkcaonailtasu csereeszkdzt biztosit a Megrendeld
szamara.

Eszkéz-meghibasodas esetén a javitast kovetden az eszkdzdk visszakerilhetnek a
felhasznaldhoz, ez aldl kivételt képeznek a nem javithatd vagy selejtezésre javasolt
eszkOzOk, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznald.

A Megrendel0 kartéritési felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé a Megrendeld
szamara kiadott IT eszkdztkben bekdvetkezett karokért, kivéve, ha a kar igazoltan a
Szolgaltato szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa miatt kévetkezett be.

7. A Megrendeld kitelezettségei

A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa érdekében
a szUkséges feltételeket vagy &nmaga biztositia, vagy a feltételek biztositasardl
megallapodasban gondoskodik:

a)

A felhasznalok kételesek minden, a szolgaltatast érinté eseményt a Szolgaltaté
HelpDeskjén keresztll bejelenteni. A Megrendeld kételes a bejelentés azonositéjat (a
Szolgaltatd aital hasznalt nyilvantartasi rendszer SD szamat), amelyet a Szolgaltatd
HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentével kdzdl, megdrizni, a munkahely napléba
bejegyeznl és minden tovabbi bejelentéssel kapesolatos kommunikaciéjaban az adott
SD szamra hivatkozni.

A telefonos bejelentések felvetelehez a bejelentd koteles megadni az alabbi
informaciokat:

Szolgaltatasi pont neve

Felhasznald neve

Felhasznald telephelye és telefonszama

Eszkéz azonositoja: gyari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM azon03|to

A probléma felmerllésének ideje

A bejelenteshez kapcsolddd eszkoz pontos helye

A hibajelenség egyértelm(i meghatarozasa

Korabban volt-e hasonld hibajelenség, probléma

Kapcsolodo bejelentést tett-e a kbzelmultban

Prébalt-e valamilyen megoldast talaini a problemara

Az eszkozok Gzemelesehez szlikséges, szabvanyoknak és technoldgiai eldirasoknak
megfeleld Uzemeltetési kérnyezetet nem valtoztatja meg.

Biztositja, hogy az eszkdztk mozgatasa, athelyezése csak a Szolgaltatd bevonasaval
t6rténhessen.

A Megrendeld terlletén talalthatd Uzemeltetési tevékenységhez kapcsoléds
helységekhez torténd hozzaférés, bejutas biztositasa.

Amennyiben a felhasznald hibajabol keletkezett kar az eszkdzdkben, az eszkoz
javitasanak kéltsége a Megrendelét terheli.

A hasznédlt rendszerekhez kapcsolédd hasznalati szabéalyozasokban (mindenkor
érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI SZABALYZAT alapjan)
megadott feladatok végrehajtasa (pl. gépek terv szerinti kikapcsoldsa, Ujrainditasa,
felhasznaldi tisztitasa, verzidvaltasok elékészitése).

¢ & @ & o0 9 @ & 8 O

A szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt, a Posta altal biztositott eszkézik keliék anyagait a
Magyar Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott eszkdzok kellék
anyagainak biztositasa a partner feladata.
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s Virusvedelmi események jelzése a Szolgaltatd virusvédelmi
szabalyzatanak megfeleléen

by Az Elektronikus levelezés {zemeltetésére vonatkozd specifikus
lizemeltetdi tevékenységek:
= Mailbox adminisztracié  (létrehozas, mddositas, athelyezés,
megsziintetés)
= Rendszeres mailbox mentés
= Hasznalattal kapesolatos logok ellenérzése
= Adatbazis karbantartas
= Riportok készitése

4. Egyéb lizemeltet6i tevékenységek szolgéltatascsoport

A Szolgaltatd az eldzbekben felsoroltakon tdl az aldbbi tevékenységeket végzi:
= Az informatikai eszkdzok garanciavesztést nem okozd karbantartasi
feladatainak ellatasa.
= Multifunkciondlis  eszkdzdk hasznalatanak tamogatdsa (ezen
eszkdzokkel kapcsolatos altaldnos segitségnyljtas, tanacsadas)
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' ' 9. sz. meliéklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartdk nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt. kizarolag
a szerzddés teljesitésével dsszefiiggd kapcsolattartas céljabdl, a szerzédés teljesitése, az
dtadas-atvételiteljesitésigazolas lefolytatdsa érdekében, a szerzédés modositasahoz
megszintetéséhez — ideértve a szerzédés nem vagy nem szerzédésszerl teljesitéséhez
kapcsolodd kommunikaciot is — szilkséges lépések megtétele erdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valdé megadasanak megfeleld jogalapjat a Megbizott
és kapcsolattartdja kdzotti jogviszonyban a Megbizott kdteles biztositani. A Megbizott jelen
szerzddés alairasaval Kijelenti hogy az adatok atadasdra megfeleld jogalappal
rendelkezik.

. A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi erdeke
flizédik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerzédés szerzédésszerd teljesitésének
biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak.

A kapcsolattartoi adatok kezelésének idétartama a szerzddés megsziinésétdl szamitoft 3
év. Ekkor a szerzédések kapcsolattartdi meliéklete megsemmisitésre kerdl.

. A kapcsolattarto tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak torlesét,
zarolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését.

. Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattartd az 5. pont szerinti keérelmeit
elsédiegesen a Koézremikédonél nydjthatja be. A Kézrem(ikédé a Magyar Posta Zrt.-t
kételes haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd 5. pontban meghatarozott
kérelmének megfeleléen a kapcsolattartd adataiban valtozas allt be, vagy az adatok tovabb
nem kezelheték. Amennyiben az érintett kapcsolattartd adatait a Kdzrem{ikédé tordini kéri,
kételes ezzel egyidejlleg Uj kapcsolattartdt kijelolni és annak adatait a Magyar Posta Zrt.
részére atadni.

Amennyiben a tiltakozast az adat tériése, zaroldsa vagy helyesbitése iranti kerelmet a
kapcsolattartd személy a szerzédésben vagy annak figgelékében megjeldlt Magyar Posta
Zrt. kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. gyfélszolgalatanak
elérhetéségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a
Magyar Posta Zrt. a kérelemré| a Kézrem(ikdét a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.
. A Magyar Posta Zrt. a Kézrem{kodé kapcsolattartdjanak adatai kezelésére vonatkozd
_ tajékoztatas kérésére — erre irdnyuld kérés esetén irasban ~ megadja a kérelmet benyujté
kapcsolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre vonatkozéan minden kert
informaciot kozol a kérelmet benyUjtod kapcsolattartdval. A kapcsolattarté a kérését a postai
kapcsolattarté részére, valamint a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalatanak 7. pontban
megjelsit elérhetdségein tudja benyljtani a Magyar Posta Zrt. reszére azonosito adatai
(név, e-mail cim, telefonszam,) és a szerzédés szama megadasaval. A tdjékoztatas iranti
kérelmek teljesitésének hataridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatélyos Adatkezelesi
Tajékoztatojaban (www.posta.hu) foglaltak az iranyadok.

A Magyar Posta Zrt. tajékoziatia a Kézremiikods kapcesolattartéit, hogy amennyiben a
Kézremiikoddnek azon adatkezelését, amely szerint adataikat a Magyar Posta Zrt. részére
kapcsolattartas céljabol megadta, sérelmesnek véli, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint
valasztdsa szerint lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszékhez fordulhat
jogorvosiatért. '

10. Amennyiben a kapcsolattarté a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli séreimesnek, akkor

panaszat a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgédlatanak 7. pontban meghatarozott
elérhetéségein tudja benydjtani vagy a 9. pontban megjelélt jogorvoslatokkal élhet.
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